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Prezentare

Bine ai venit in Pozuelo de Alar-
con.Acesta este unul din cele 179 orage
care alcatuiesc Judetul Madrid.

Judetul Madrid este unul din cele

17 Judete cu autonomie care formeaza

Spania,care este una din cele 27 de tdri

ale Uniunii Europene. Madrid este capitala

tarii.

Spania este situata in sud-estul Europei

,in Peninsula Iberica. Are o suprafata totala de

504,750km?2. Tmparte acest teritoriu peninsular

cu Portugalia. Este a treia tara europeand in ex-

tensie si acincea in populatie. La 1 ianuarie 2006

populatia rezidenta a crescut pina la 44.708.964 lo-

cuitori , avind 3.9 milioane de populatie straind, care
reprezinta 8.75% din totalul populatiei.

Spania este o monarhie parlamentara. Puterea
legislativa se bazeaza intr-un parlament impartit in doua came-
re: Congresul Deputatilor si Senatul. Spania are un Presedinte
de Guvern siun Sef de Stat, care este Regele. Putem sa zicem
cd organizarea puterii politice se caracterizeaza prin descentra-
lizare, fiind integrata in 17 Comunitati ( Judete) cu autonomie:
Andalucia, Aragon, Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla-La
Mancha Castilla y Leon, Cataluna ,Comu,Comunidad Valen-
ciana, Extremadura ,Galicia ,Islas Baleares ,La Rioja ,Madrid
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Prezentare \

,Murcia ,Navarra si Pais Vasco, fiecare avand parlament propriu si
presedinte.

In pagina web www.wikipendia.org poti intalni mai multe
date: politica, administratie de stat, legislatie, istorie, arta, cultura,
geografie, economie,etc.

In pagina web www.revistaiberica.com www.revistaiberica.
com poti intalni informatie turistica despre Spania si in pagina web
www.viamichelin.es harti cu detalii din toata tara.

De asemenea,in pagina web www.pozuelodealarcon.es
www.pozuelodealarcon.es poti Intalni tot tipul de informatii des-
pre orasul Pozuelo de Alarcon cat si despre primaria orasului i in
www.madrid.org toata informatia despre Judetul Madrid.

Acest ghid este Tn special recomandat noilor vecini emigranti
care vin sa locuiasca in acest oras. In el vei gasi informatie bazica
pe care o poti amplifica folosind adresele indicate.



Informatie
generala

In continuare mentionam acele
referinte gi adrese care 1ti ofera informatia
generald, informatia  administrativa
bazica, distractie, transport, adrese de ser-
viciu public, cultura, sport, etc.

Daca doresti informatie mai detaliata,

in mod normal se gdsesc in locurile unde

se realizeazd serviciurile respective. Cu

informatia generald poti intalni aceste locuri,

dupa aceea poti sd te adresezi in persoana sau
prin Internet.

Servicii de informatie generala:
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Informatie generala @

Primaria orasului Pozuelo de Alarcén
Biroul de Atentie al Cetateanului(OAC) se gaseste in:

OAC OAC
Plaza Mayor,s/n c¢/Volturno,2
Telef.:91.452.27.01 Telef.:91.512.03.04
Orar:17.00-20.00 de luni pana | Orar: 17.00-20.00 de luni pana
vineri vineri
OAC

¢/Antonio Diaz,1
Telef.:91.715.87.02
Orar: 09.00-14.00 17.00-20.00 de luni pana vineri

Serviciul de Informatie si Atentie al Cetateanului 010 al Primariei
din Pozuelo de Alarcon
Daca suni din orag : 010
Daca suni din afara orasului :91.590.60.85
Orar: 8.00-20.00 de luni pana viner

Judetul Madrid

Existd diferite centre,cel mai important este:
Biroul de Informatie si Atentie al Cetateanului
Plaza del Descubridor Diego de Ordas ,3
(Santa Engracia,120) Madrid
Telef.:91.580.42.55
Orar: 8.00-22.00 de luni pana vineri
9.00-13.00 stmbata
Metro: Rios Rosas



@ Informatie generala

In Pozuelo de Alarcon existd un Birou de Atentie al
Cetateanului din Judetul Madrid, situat in :

OAC
Plaza Mayor,s/n
Orar: 17.00-20.00 de luni pana vineri
Serviciul de Informare si Atentie al cetateanului 012 din Judetul
Madrid
Sunati la telefonul 012,veti obtine informatii generale despre servi-
cii publice , distractie, loc de munca, sanatate,...
Atentia telefonica este si n engleza,franceza si roméana.
Orar: 8.00-22.00 de luni pana vineri
stmbata
duminica si zile de sarbatoare.
In Internet : www.madrid.org

Primaria din Madrid
Serviciul de Informare si Atentie al Cetateanului 010 al Primariei
din Madrid
Orarul de munca: 24 ore,365 zile pe an.
Pentru a suna din Pozuelo de Alarcon: 91.540.40.10
In Internet: www.munimadrid.es

Tti recomandam folosirea Internetului pentru a obtine tot fe-
lul de informatii. Daca nu dispui in casa ta de Internet, poti folosi
Internetul 1n bibliotecile publice ale oragului Pozuelo de Alarcon.
Una dintre biblioteci este chiar in fata garii.Se numeste Rosalia de
Castro si alta este in piata unde este Primaria, se numeste Miguel
de Cervantes.
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Informatie generala @

Pentru utilizarea gratuitd a Internetului, poti merge la centrele
CAPI, Centru de Acces Public la Internet, care exista in tot judetul
Madrid. Se poate gasi lista completa in www.capis.org ,sau sunand
la telefonul 91.399.74.00. Tn orasul nostru exista cateva CAPIL.

Internet s-a transformat intr-un loc ideal pentru a intal-
ni o cantitate mare de informatie variatd: consum,informatie
administrativa,norme legale,servicii publice si private,munca
Jdistractie si turism,transportul,formare educativa,stiinta,sanatate,s
tiri,religie,medicind ,etc.Cea mai buna forma de a intalni aceasta
informatie este cu ajutorul lui www.google.es sau www.yahoo.es
.Vei vedea ca folosirea acestor directii de web este foarte simpla.

Locuri unde se intalneste informatie pentru emigranti

De asemenea se poate dispune de citeva servicii de informare
generala adaptata la nevoile emigrantilor,pentru cei care nu cunosc
bine limba spaniola ,sau pentru cei care au nevoie de informatie
specializata.

Asociatiile de emigranti si cateva societati cu caracter so-
cial ajuta cu servicii de informare §i orientare speciald pentru
emigranti.

Poti intalni adresele acestor asociatii si societati in pagina
web www.canalsolidario.org si in anexele acestui ghid.



@ Informatie generala

Primdria orasului Pozuelo de Alarcon

Serviciul de Informatie,Orientare i Ajutor pentru emigranti
Avenida de Europa ,19
Telef.: 91.398.40.00
Orarul de Atentie: Joi  9.00-14.00
Marti 10.00-14.00
Se face programare.

Judetul Madrid

Din octombrie 2006, Serviciul de Informare al Cetateanului,
in telefonul de contact 012, aduce un serviciu special de atentiune
telefonica pentru emigranti in spaniold, engleza, franceza si romana.
Tn acest serviciu poti dispune de informatie actuala despre:

- Loc de munca
- Informatii de atentie sociala
- Formare profesionala
- Sanatate
- Reintoarcere 1in tara de origine
- Traduceri
- Interpreti
De asemenea poti sa rezolvi probleme juridice care au tema:

- Permis de munca

- Regrupare familiara
- Nationalitate

- Stabilitate in spatiu
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Informatie generala @

- Toate problemele cu privire la emigrare

Existd de asemenea un portal Internet al judetului Madrid
care se adreseaza emigrantilor care au venit recent. Este disponi-
bil in patru limbi: spaniold, engleza, franceza i romana: HYPER-
LINK “http://www.madrid.org” www.madrid.org si da accesul la
portalul inmigramadrid.



Documentare
bazica

Toti avem dreptul si obligatia de a con-
serva si acredita identitatea noastra, cu
ajutorul unui document care este regle-
mentat prin lege.

Acest document in cazul strdinilor se
numeste Tarheta de rezident comunitar
(Card de rezident comunitar) , care este unic,
personal si nu se transfera la alta persoana.Co-
responde titularului conservarea documentului.
Este acelasi document ca si buletinul spaniol
care in limba spaniola se numegste DNI.

Cetateni din Uniunea Europeana, Elvetia si din
Spatiul Economic European

Daca apartii unei tari membra a Uniunii Europene, Elvetia
sau Spatiul Economic European ai dreptul sa intri ,sd iesi, sa
circuli si sa locuiesti permanent in teritoriul spaniol.La fel poti
sd ai orice fel de activitate lucrativa, serviciu, profesie, particu-
lar sau serviciu de stat. Daca esti cetdtean al Uniunii Europe-
ne documentatia necesara este pasaportul sau buletinul ,dar ai
obligatia sa te Tnscrii n registrul Ministerului de Interne. In Po-
zuelo de Alarcon poti face acest lucru in Biroul de Strainatate.

10
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Documentare bazica

Aceste tari sunt: Germania, Austria, Belgia, Danemarca,
Finlanda, Franta, Grecia, Marea Britanie, Irlanda, Islanda ,Italia
,Liechtenstein ,Luxemburg, Norvegia ,Olanda , Portugalia, Suedia,
Elvetia, Cipru, Slovacia, Slovenia, Estonia, Ungaria, Letonia, Li-
tuania, Malta, Polonia, Bulgaria, Romania si Republica Ceha.

Bulgaria si Romania au drept de muncd cu contract in Spa-
nia . Vei putea rezolva toate aceste probleme ,obtinand documentele
persoanelor din tarile citate mai sus in:

Biroul de Strainatate
Comisariatul Politiei din Pozuelo de Alarcon
Camino de las Huertas 26,

Pozuelo de Alarcon
Telef.:91.799.04.82
Orar:9.00-14.00

Rezolvarea problemelor se realizeaza cu cerere de intreve-
dere de forma personala de la 9.00 la 11.00, sau poate merge altd
persoana ,aducand permisul de rezidenta al persoanei care solicita
intrevederea.



@ Documentare bazica

Cetdteni din tari care nu sint membre ale Uniunii Europene

Ti poti intilni de forma legal in Spania in situatia de rezidenti
sau pentru un timp permanent.

Timp permanent: permanenta in Spania pentru un timp
inferior sau egal de trei luni,stabilit prin lege. Odatd terminata
perioada,nu se poate locui mai mult timp, numai daca se solicita un
alt timp de permanenta sau permisul de rezidenta, ceea ce se poate
face in Biroul de Strainatate al comisariatului de Politie.

Rezidenta: inseamna a fi titular de o autorizatie pentru a locui
in Spania de forma temporala sau permanent.Pentru aceasta trebuie
sa ai o viza de sedere expediata de Biroul Consular sau Misiunea
Diplomatica Spaniola corespunzatoare tarii de origine sau ultima
rezidenta.

O data efectuata intrarea in  Spania,trebuie sd soliciti
personal,in timp de o lund,tarheta de identitate de strain. Autorizarea
initiala de rezidenta temporala va dura un an, si poate fi renovata.

Autorizatia de munca: este o autorizatie pentru realizarea
unei activitati profesionale,care poate fi pe cont propriu sau cu con-
tract.

Exista diferite tipuri de autorizatii,pe cont propriu ,contract
,sau poate fi obtinuta pentru prima data.

Daca doresti sd realizezi o activitate cu contract de munca
poti sa soliciti o autorizatie initiala de rezidenta temporala si de
munca,cu un contract , stiind ca:
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Documentare bazica N\

a) Trebuie solicitat personal de sef sau reprezentantul legal
al intreprinderii.

b)  Nu poti sa te gasesti intr-o forma ilegald in Spania cind
soliciti contractul de munca.

¢) Trebuie sa te limitezi la o activitate $i un sector
geografic concret.

d)  Are valabilitate 1 an si poate fi renovata.

Renovari

Trebuie sa se aiba in vedere ca legea obliga renovarea la toa-
te tipurile de tarhetd.Daca nu se respecta timpul stabilit,se anuleaza
si se pierde tarheta.

Timpul de renovare este doua luni fnainte de terminarea
perioadei de rezidentd si trei luni dupa terminarea perioadei de
rezidenta.In afara acestei perioade ,renovarea nu are efect.

Atentie juridica

Exista multe locuri unde ai putea sa rezolvi problemele ju-
ridice $i 1n special cele de emigrare. Majoritatea organizatiilor so-
ciale care rezolva aceste probleme dispun de sevicii de informare
si orientare juridica. Primaria oragului Pozuelo de Alarcon pune la
dispozitia ta Servicii Speciale de Orientare Juridica.



-
-
@ Documentare bazica

Primaria din Pozuelo de Alarcon

Serviciul de orientare juridica
Consiliul de Familie si Bunastare Sociala
Avda. de Europa 19.edificiu 1, parter
Telef.: 91.398.40.00
Cu programare marti si vineri rezidentii din oras.

Alte institutii

[lustre Colegio de Abogados de Madrid. ICAM
C/General Castanos 1.Madrid
Telef.: 91.435.78.10
Orar: 9.00-13.00 de luni pina vineri
Metro: Alonso Martinez ,Linia 10

Luarea in evidentd

Luarea in evidenta ca vecin intr-un sat sau orag. Este obliga-
torie pentru a se realiza orice tip de gestiune administrativa.Daca
schimbi domiciliul ,trebuie sa te fnregistrezi din nou in noul loc
unde traiegti.

Strdinii  cu tarhetd de rezidentd necomunitara si fara
permanenta ,trebuie sa renoveze inregistrarea la fiecare 2 ani.

Pentru a te inregistra in orasul Pozuelo de Alarcon ,trebuie
sa mergi la OAC, Biroul de Atentie al Cetateanului de la Primarie(
vezi adresele din pagina 5). Trebuie sd duci documentul care
acrediteaza situatia ta si identitatea ta in Spania (tarheta de rezident
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Documentare bazica

sau pagaportul) si documentatia care demonstreaza ca locuiesti cu
adevarat Tn acea casa: contractul de inchiriere sau facturi de la furni-
zorii de apd,gaz curent si o autorizatie de la persoana fnregistrata.

Inregistrarea este documentul oficial care acrediteaza locul
unde traiesti.

Exista diverse documente care se elibereaza in Biroul de
Inregistrari, care indica daca esti luat n evidenta si de cat timp:
- Certificatul de nregistrare individual sau al casei intregi .Se
solicita Tn scris si se asteapta cateva saptamani pentru al primi,
nu este gratuit.
- Foaie de inregistrare individuald sau a casei intregi.Se da in
momentul cand se cere Tn Biroul de Inregistrare si este gratuit.



Educatie

Sistemul Educativ in Spania incepe de
la 0 ani pina la 18 ani ,este obligatoriu
si garantat de la 6 ani la 16 ani ,indife-
rent de situatia administrativa in care se
gaseste familia ,adica daca este rezident cu
acte sau nu.

Educatia poate fi exercitata in scoli publice
sustinute cu fonduri publice, scoli particu-
lare sustinute cu fonduri particulare si scoli
sustinute cu fonduri mixte(fonduri publice si
fonduri particulare).

16
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Nivele educative

NIVELE EDUCATIVE Ani Nr. cursuri
EDUCATIE INFANTILA 0/6 ani 6
EDUCATIE PRIMARA 6/12 ani 6
EDUCATIE SECUNDARA .
OBLIGATORIE(ESO) 12/16 ani 4
BACALAUREAT 16/18 ani 2

Cind se termina bacalaureatul ,se realizeaza un examen de
intrare la universitate care se numeste Proba de Selectie.

Ce este gcolarizarea?

Este un drept si o obligatie pentru parinti si elevi. Scolarizarea
este obligatorie in Spania de la varsta de 6 ani la 16 ani.Tre-
buie cerutd in fiecare moment al anului gcolar ,atunci cand este
nevoie,este garantizata in tot teritoriul national,oricare ar fi locul
tau de rezidenta.

Cand pot inscrie copilul meu?

Inscrierea ordinara de fiecare an scolar ,are loc in luna
martie,aproximativ.

Unde au loc inscrierile?

Inscrierile au loc in propriile scoli.Exista un ghid al tuturor
scolilor din Pozuelo de Alarcon ,pe care il poti cere la Consiliul de
Educatie (Telef.:91.452.27.16)



\ Educatie

De ce acte am nevoie?

Este nevoie sa fie inregistrati in orag atat parintii cit si elevii.
In cazul in care au probleme cu nregistrarea,trebuie sa se adre-
seze Serviciilor Sociale. Daca elevul vine din alta tard ,trebuie sa
aduca certificatele de studii pentru a le convalida in Spania. Pentru
a studia bacalaureatul sau incepind cu 15 ani ,aceste certificate sint
obligatorii.

Exista loc de scolarizare extraordinar in timpul anului scolar
,excluzand vacanta de vara,pentru care vei merge la:

Consiliul de Educatie
C/Hospital ,4
Telef.: 91.452.27.16
Orar:9.30-13.30

AMPAS sunt asociatii de institutii educative formate de
parinti ai elevilor ,a cdrei activitate este indreptata spre participarea
in gestiunea educativa care se realizeaza in fiecare gcoald.

SCOLI DE PARINTI :in anumite scoli exista cursuri pentru
parintii elevilor pentru a orienta si ajuta in educatia copiiilor lor.

Activitatile extragcolare sunt diferite activitdti realizate in
afara orarului gcolar, cum ar fi sportul,muzica,cultura, excursii,etc.
care pot avea un pret economic $i care apartin centrelor scolare.

Ajutorul scolar fnseamna a dispune de mijloace de studiu

pentru a ajuta elevele si elevii care il solicita .Se realizeaza in scoala
sau in afara gcolii.

18
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Orientare Educativd

In fiecare gcoald exista un seviciu de orientare educativa.Este
un seviciu pus la dispozitia elevilor si al parintilor ,unde se ajuta
elevul sa depaseasca si sa rezolve problemele si dificultatile care
apar in viata lui scolard, pentru a imbunatati rezultatele ,orienteaza
itinerarul scolar,il ajutd pe elev sa se maturizeze si sa se formeze ca
persoana. Este o orientare a elevilor si a parintilor in acelasi timp.

Exemple: dificultati in procesul de invatat, a nu sti sa inveti
, absenta motivarii pentru a invata,a nu sti alege optiuni si itinerarii
de studiu, etc ,...

Educatia Speciald si Nevoi Educative Speciale

Este educatia destinatd minorilor cu discapacitate.Elevii au
o atentie speciald bazata pe principii si nu pe discriminare.Sco-
pul acestei Educatii Speciale este de a obtine integrarea elevilor
in scoald si societate. Acesti elevi cu discapacitate se scolarizeaza
in centre care reunesc conditiile speciale de studiu. Modalitatile de
scolarizare sint in functie de caracteristicile elevilor :

Integrati in grupuri normale, in scoli normale ,integrati in
scoli speciale, sau scolarizare combinata.



\ Educatie

scolarizarea acestor elevi incepe §i termind cu varsta stabilita
cu caracter general pentru nivelul §i etapa corespunzatoare,chiar
daca se poate autoriza flexibilitatea perioadei de scolarizare in
invatdtura obligatorie.

In Pozuelo de Alarcon exista cateva Scoli de Educatie
Speciala.

Scoli de Educatie

Sy Adrese Telefon
Speciala
ATAM Camino Largo,13 91.709.80.99
FUNDATIA  GIL| Ctra. Pozuelo a Maja-
GAYARRE dahonda, Km. 2 91.352.09.40

CoLecio SaN Carros | C/ Felipe de la Guerra, 1 | 91.352.07.91

Hocar DoN ORIONE Pza. Daniel Segovia, 1 | 91.711.85.00

Exista o listd in Consiliul de Educatie si in Consiliul de Fa-
milie si Bunastare Sociald pe care o poti folosi.Te sfatuim sa uti-
lizezi aceste adrese ,deoarece se cer multe conditii pentru a intra in
aceste scoli educative si te poti informa fnainte.

Convalidarea studiilor

Tnseamna a face oficial si legal in Spania studiile realizate in
strdindtate.Acest lucru este necesar pentru a continua studiile sau a
exercita o profesie.Omologarea nu este necesara pentru elevii care
merg la scoala primard sau la gcoala secundara obligatorie.Poti gasi
multa informatiefin pagina web www.mec.es/mecd/titulos

20
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Tti recomandam ca aceasta problema daca poti sa o rezolvi
fnainte de a veni in Spania, pentru cd poti solicita aceasta convali-
dare in Ambasada Spaniei din tara ta.Convalidarile de studii supe-
rioare pot Intarzia in rezolvare 2 sau 3 ani, de aceea te sfatuim sa
faci aceasta gestiune din timp.

Adresele din Madrid pentru a solicita convalidare de studii
sunt:
Ministerul de Educatie si Stiinta
Centrul de Informare si Atentie al Cetateanului
Sectiunea de Informatie Educativa
c/Alcala,36,Madrid
Telef.: 902.21.85.00
Orar.9.00-17.30

Registru de solicitari
c/Los Madrazo 17 Madrid
Telefon pentru informare:902.218.50
Orar:9.00-14.00

Scoald Profesionald

Scoala Profesionala cuprinde o totalitate de ramuri educative
in acelasi sistem educativ.In actualitate contine 142 titluri oficia-
le sau meserii.Sunt cicluri de formare cu o organizatie modulara
de duratie variabila.Exista doua nivele de calificare: medie si
superioara.

Existad o listad cu toate meseriile in catalogul national de
calificari profesionale pe care il poti intilni in pagina web www.
mec.es siin pagina www.educa.madrid.org gasesti informatie des-

TS
A2



\ Educatie

pre scoala profesionala care exista in Madrid.

In Pozuelo de Alarcon exista urmatoarele profesii , distribuite

in urmatoarele gcoli:

Scoald Profesionala

IES GErARDO DiEGO

Centre educative

Ani

FP GRAD MEDIU
-Gestiune administrativa
FP GRAD SUPERIOR
-Administratie si Finante
-Dezvoltarea de aplicatii
informatice

-Secretariat

Adrese

C/Irlanda s/n
Telef.:91.352.10.03

RETAMAR

FP GRAD MEDIU
-Gestiune administrativa
FP GRAD SUPERIOR
-Administratie de Sisteme
Informatice

- Administratie si Finante
- Dezvoltarea de aplicatii
informatice

C/Pajares,22
Telef.:91.714.10.22

IES “SAN JUAN DE LA
Cruz”

FP GRAD MEDIU
-Ingrijitor de bolnavi
-Farmacia

FP GRAD SUPERIOR
-Anatomia Patologica si
Citologia

-Sanatate ambientald

C/ San Juan de la
Cruz, s/n
Telef.:91.351.15.66

22
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Scoala Profesionala

Educatie \

Adrese

CENTRO FRANCISCO DE
VITORIA

FP GRAD SUPERIOR

- Administratie de
Sisteme Informatice

- Administratie si Finante
- Anatomia Patologica si
Citolologia

- Animare de Activitati
Fizice si Sportive

- Educatie Infantila

- Imagine

- Gestiune Comerciala si
Marketing

- Accesorii de Imagine
Personala

- Integrare Sociala

- Dezvoltarea de Aplicatii
Informatice

- Laborator de Diagnostic
Clinic

- Prevenire de Riscuri
Profesionale

- Producere de
Audiovizuale,Radio $i
Spectacol

- Realizare de Audiovi-
zuale si Spectacol

- Sisteme de
Telecomunicatie si Infor-
matica

-Sunet

Ctra. de Pozuelo a
Majadahonda
Km. 1,8
Telef.:91.351.15.66

&2




\ Educatie

Garantarea Sociala

Garantarea Sociala are programe de formare educativa pentru
tineri care nu au calificare profesionala,si sunt in afara sistemului
de fnvatamint legal. Aceste programe ajuta la formarea generala si
le asigura capacitatea de a realiza diferite munci, si de a obtine un
profil de munca, o meserie.Cu ajutorul acestor programe fi ajutam
pe tineri sa se realizeze profesional si educational. Garantarea
sociala are patru modalitati ,fiecare cu caracteristicile ei: Formare
scolara pentru obtinerea unui loc de munca,Ateliere profesiona-
le, Initiere Profesionala si Necesitati Speciale. Formarea gcolara
este compatibild cu un contract de munca. In general ,Garantarea
Sociala este destinata tinerilor mai mari de 16 ani $i mai mici de 21
ani care nu au reusit o introducere in campul muncii, pentru cd nu
au resit sa termine gcoala secundara obligatorie (ESO), si nu au o
alta formatiune profesionald. De asemenea este destinata celor care
nu au studii scolare.

In Pozuelo de Alarcon exista doua modalitati:

Modalitate Garantare Sociala Adrese
- Ajutor de Coafura LAS ACACIAS
FORMATIE- Aiutor de Reparatii de C/ Cuarzo, s/
MUNCA Juto ma ‘inIi) L 28223 Pozuelo de Alarcon
3 Telef.:/Fax 91.715.79.75
- Operator montaj piese IES GerarDO DIEGO
electronice si informa- C/ Irlanda, s/n
INITIERE tice Telef.:91.352.10.03
PROFESIONALA™ Aiutor de transport IES SaN JuaN pE LA CRUZ
< aJnitar 3 P C/ San Juan de la Cruz, s/n
Telef.:91.352.53.80
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Educatie \

Educatie pentru Adulti

Educatia pentru persoane adulte (mai mari de 18 ani) , este o
suma de actiuni educative care proportioneaza adultilor cunostinte
pentru a-si cladi o formatiune bazica , cu ajutorul careia pot realiza
accesul la diferite nivele de educatie si munca.

Aceasta Educatie pentru Adulti are caracter gratuit , si se
poate inscrie Tn orice moment al anului.

Pentru finscriere este necesara tarheta de rezident sau
pasaportul.Se studiaza in Centrele de Educatie pentru Adulti,care
sint repartizate in tot teritoriul judetului Madrid.In Pozuelo de Alar-
cOn exista doud scoli de Educatie pentru Adulti.

CEPA POZUELO
Av. Juan XXIII, 1
Telef.:91.351.22.67

IES GERARDO DIEGO
C/Irlanda s/n
Telef.:91.352.10.03
Prezenta zilnica si la distanta
Cursuri pentru Accesul la Universitate a persoanelor mai mari
de 25 ani.

Centro U.N.E.D.
Avda. Juan XXIIL4(primera planta)
Telef.: 91.799.21.20

Escuela Oficial de Idiomas
Cursuri:germana,franceza,engleza
Avda. Juan XXIIIL4
Telef.: 91.799.21.20



\ Educatie

Pentru a obtine mai multa informatie despre educatie ,poti
gasi in Internet:
Ministerul de Educatie si Stiinta
WWwWw.mec.es

Si in pagina web a Primariei orasului Pozuelo de Alarcon
www.pozuelodealarcon.es

Cursuri gratuite de spaniold pentru emigranti

In Pozuelo de Alarcon exista doud centre care predau ore de
spaniola gratuit.

CEPA POZUELO

Inscrierea incepe in septembrie si continua tot anul.Orele in-
cep in luna octombrie.(vineri este inchis)

CRUZ ROJA
Av. Juan XXIII,8
Telef.:91.351.27.50

Patru nivele cu ore de dimineata. Orele incep in octombrie si
inscrierea incepe in septembrie si dureaza tot anul.
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Sanatate

Sdanatate publica

Toti strainii care se gasesc In
Spania,indiferentde situatiaadministrativa
,au dreptul la o asistenta sanitara publica
de urgenta in cazul de boala grava sau ac-
cident.

In cazurile in care strdinii sunt luati
in evidenta ,vor avea drepturi la o asistenta
sanitard egala fn conditii cu populatia autohtona

si posibilitatea de a solicita tarheta sanitara ,daca
nu dispun de resurse banesti.

Strainii mai mici de 18 ani au dreptul la

asistenta sanitara,la fel si femeile gravide in tot tim-

pul sarcinii,nagterii si dupa nastere,chiar daca nu dis-
pun de resurse economice.
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Sanatate Q
O/O

Actele necesare pentru a solicita pentru prima oard Tarheta
Individuald Sanitard in Spania

1.Luarea in evidentd si actul respectiv.

2.Cerere pentru numdrul de la Siguranta Sociald.Acest
numar se cere in:

Trezoreria Sigurantei Sociale

C/Calvario, 1
Orar: 9.00-14.00

Pentru aceasta rezolvare trebuie sa duci copia si originalul
actului de luare in evidenta si copia si originalul tarhetei de rezi-
dent.

3.Solicitarea Tarhetei Individuale Sanitare in Centrul de
Sanatate care fti corespunde ,prezentand urmatoarea documentatie:
Luarea in evidenta, tarheta de rezident originala,sau pasaportul si
numarul Sigurantei Sociale.

Daca ai avut Tarheta Individual Sanitara din alta localitate
din judetul Madrid sau din alt loc al Spaniei,poti solicita o noua
tarheta in centrul tau de sanatate.

Centrele de sanatate din orasul Pozuelo de Alarcon ,care se
gaseste in Aria numarul 6 (judetul Madrid este impartit in arii de
sanatate) sunt:



Sanatate

Centrul de Sanatate din Pozuelo statia de tren (Pozuelo T)
C/Emisora,s/n
Cu programare:91.351.03.19/91.351.03.38

Centrul de Sanatate San Juan de la Cruz (Pozuelo II)
Camino de Alarcon ,s/n
Cu programare:91.352.47.47/91.352.47.63

Centrul de Sanatate din Pozuelo statia de tren (Pozuelo IIT)
C/Palencia,s/n
Cu programare:91.711.50.75/91.711.53.74

In sistemul sanitar public, exista trei nivele de atentiune si
ingrijire:

Atentie  Primard: Consultari, serviciuri,realizare  de
probe,chirurgie de grad redus si alte servicii aduse femeii, persoane
in virsta,copiii,...Se realizeaza in centrele de sandtate citate mai
sus.

Atentie la Urgente si Accidente se realizeaza in centrele
de sanatate si in spitale. De asemenea se realizeaza cu ajutorul
numarului de telefon 112 sau 061.

Atentie Speciald Toate specialitdtile medicale sint acoperite
de sistemul sanitar public.Se poate ajunge aici, trecand prima data
pe la medicul de la policlinica care ti-a fost desemnat.

Spitalul general de referinta din aceasta zona este:

Spitalul Puerta de Hierro
C/San Martin de Porres 4,Madrid
Telef.:91.316.22.40/91.344.50.00
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Sanatate Q
O/O

Autobuz:82 (se iese din Moncloa)
Spitalizare,specialitati medicale,serviciu de urgentd 24 ore

Citeva dintre centrele de atentie specializata corespunzatoare
orasului Pozuelo de Alarcon sunt:

Spitalul Maternitate si de copii ,,La Paz”
Paseo de Castellana.261 Madrid
Telef.: 91.727.70.00

Serviciul de Sanatate Mintala
Avenida de Espana,7.Majadahonda
Telef.:91.634.71.54

Alte servicii

Primaria oragului Pozuelo de Alarcon ofera cursuri, semina-
rii §i realizeaza campanii de prevenire a sanatatii.Pentru mai multa
informatie ,se apeleaza la:

Consiliul de Sanatate
Piata Mayor, 1, etajul 2
Telef.:91.452.27.21

Informatia si Atentia Pacientului din judetul Madrid
Atentia pacientului: Telef.: 91.400.00.00



Sanatate

Sanatate particulard

Exista de asemenea centre si spitale cu atentie sanitara
particulara ,unde trebuie sa platesti o cantitate de bani impusa.In
spitalele particulare,in afara spitalizarii,se ofera si servicii speciale
medicale.

Tn orasul Pozuelo de Alarcon exista un spital particular:

Spitalul Quirdn
Carretera de Carabanchel M-502
Pozuelo de Alarcon
Telef.:902.15.10.16

Aceste servicii sanitare particulare ,se pot contracta cu aju-
torul asigurarii de sanatate particulara ,platind o cota lunara sau
anuala.
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I.oc de munca

Munca in Spania se afld sub
protectia  juridicd. Legea cea mai
importanta este Statutul Muncitorilor.
Conditii pentru a lucra legal in Spania

1,A avea 16 ani.

2,A fi spaniol sau membru de la Uniu-

nea Europeana sau Spatiul Economic Euro-

pean.La fel a fi rezident nu comunitar ,dar in

posesia de autorizatie de munca si rezidenta in
vigoare.

3,A fi apt de munca.
4,Titlul omologat pentru a exercita profesia
,cand acesta exista.
Exista diferite autorizatii de munca pentru straini
nu comunitari ,care merg unite cu rezidenta.

1. Dupd mediul de munca: Cu contract inseamna sa
muncesti Intr-o intreprindere nu proprie, iar pe cont propriu

inseamna cu autonomie proprie sau sa ai intreprindere proprie.
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Loc de munca O

2. Dupa tipul de renovare a Tarhetei de Rezident

Renovari Limite de munca
e . o activitate specifica
Initiala  sau  Prima . p .
.. un judet Autonomie 1 an
Autorizatie L.
determinata
Prima Renovare saua orice activitate 2 ani
doua Autorizatie orice judet autonomie
orice activitate
A doua Renovare sau A orice judet 2 ani
treia Autorizatie Autonomie
Contract sau priva
. . . orice activitate
Autorizatie de Rezidenta L.
. orice judet .
sl . 5 ani
< autonomie
Munca permanent .
contract sau privat

Strdinii din Uniunea Europeana ,Elvetia si Spatiul Econo-
mic European au drept de muncd in Spania,exceptie fac Roma-
nia gi Bulgaria care trebuie sa indeplineasca anumite conditii pe o
perioada de timp.

Pentru a avea mai multe informatii si a cunoagste toate
conditiile si obligatiile care fti dau dreptul la munca ,poti apela la
seviciile de informatie publica:



Loc de munca

Primaria din Pozuelo de Alarcon

Serviciul de orientare juridica
Consiliul de Familie si Bundstare Sociald
Avda. de Europa 19,edificiu 1, parter
Telef.: 91.398.40.00
Cu programare marti §i vineri rezidentii din orag

Serviciul de Informatie,Orientare §i ajutor pentru emigranti
Avenida de Europa ,19
Telef.: 91.398.40.00
Orarul de Atentie: Joi 9.00-14.00 Marti 10.00-14.00
Se face programare.

Madrid

Ilustre Colegio de Abogados de Madrid. ICAM
C/General Castanos 1.Madrid
Telef.: 91.435.78.10
Orar: 9.00-13.00 de luni pdnd vineri
Metro: Alonso Martinez ,Linia 10

Vei intilni locuri de informatie si atentie in majoritatea

asociatiilor de emigranti pe care le vei Intalni in acest ghid.

Cautarea activd de munca

Pentru a gasi de munca exista multe tipuri de informatie si
resurse. Putem distinge locurile unde se dau informatii gratuite si
care sunt publice si cele private , unde se plateste. Se recomanda
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Loc de munca ‘j

utilizarea locurilor publice gratuite i a nu avea incredere in cele
private.Sint interzise prin lege.

A. LLOCURI DE MUNCA PUBLICE

In Madrid ,cel mai important este Biroul de Munca al
judetului Madrid (inainte se numea INEM).Inscrierea ca somer este
grame pentru gasirea locului de munca. Este local legal si oficial
pentru gestionarea ofertelor de munca ale intreprinderilor.De ase-
menea se ocupa de someri, persoanele care nu au de munca , dar
sint inscrise 1n Sistemul Social din Spania.

Judetul Madrid

Biroul de Munca al judetului Madrid
Serviciul de Orientare in munca
Serviciul regional de munca

Ronda del Carralero,21-2 (in spatele benzindriei)
Poligonul el Carralero 28220 Majadahonda
Telef.:91.634.05.28
Orar: de luni pdnd vineri 9.00-14.00
Autobuz: 651



Loc de munca

In aceste birouri ale judetului Madrid se intalneste informatie
despre diferite programe pentru a gasi de munca: Centre de cola-
borare si orientare profesionald pentru munca (OPEA) ,programul
EURES pentru munca in Europa Central, CAIL ,etc.

Primdria orasului Pozuelo de Alarcon
Agentia Locald de Munca gi Formare
C/ Luis Bejar ,18
Telef.:de luni pdnd vineri 9.00-14.00

Tn aceasta Agentie exista o mare varietate de programe si ser-
vicii pentru munca:

- Club de munca

- Formatie profesionala

- Canal “Munca” al orasului Pozuelo de Alarcon
- Orientare in munca
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Loc de munca

Clubul de munca este un spatiu preparat pentru o cautare
activa de munca si dispui de un loc unde poti avea Internet gratis
Ltelefon, biblioteca tematica, ghiduri, ziare, magina de copiat,liste
de intreprinderi.

Centrul integral de munca
Serviciul regional de munca al judetului Madrid si UGT
C/ Paris ,2
Telef.:91.714.11.19
Orar: de luni pand joi 9.00-15.00 si 16.00-19.00
Vineri 9.00-14.00
Cu programare.

B. LOCURI DE MUNCA PRIVATE

Existd o mare varietate de centre de munca private.Vom da
exemple de centre private, pe grupuri:

1.Agentii de Repartizare. Se pot specializa Tn anumit tip de
muncd.Pun la dispozitia intreprinderilor candidatii care raspund la
profilul cerut , dupa ce s-a valorat calificarea profesionala a fiecarui
candidat. Aceastd munca a agentiilor de repartizare se desfasoara
in doud sensuri :pe de o parte cu intreprinderea ,pe de alta parte
cu persoanele care s-au fnscris pentru a obtine un loc de munca.
Existd multe agentii de acest tip , cele mai importante fiind cele care
sunt gratuite si respectd acordurile cu Biroul de munca al judetului

T
&3>



Loc de munca

3.Colegii Profesionale. Exista multe profesii in Spania care
apartin unor asociatii care le apara interesele si le ofera anumite
servicii. Se numesc Colegii Profesionale si de multe ori este obliga-
toriu sa apartii Colegiului pentru a putea lucra in profesia ta.
4.Sindicatele. Au centre de munca si formatie pentru cei care
sint asociati.
Tn Pozuelo de Alarcon exista un Birou de Sindicate :
Birou al Comisiei Muncitoresti (CCOO)
C/Las Flores, 2
5.Colectivitati sociale ,asociatii , colectivitati religioase
,asociatii de emigranti ,etc. Exista o mare cantitate de asociatii n
Madrid. Dispui de o lista cu majoritatea dintre ele in Internet,in pa-
gina web www.canalsolidario.org si in anexele acestui ghid.
In Pozuelo de Alarcon :
CRUZ ROJA

Av. Juan XXIII,8
Telef.:91.351.27.50

6.Camera de Comert si Industrie din Madrid

C/Ribera del Loira , 56-58.Madrid
Telef.: 91.538.35.00
www.camaramadrid.es

7.Universitati. Universitdtile dispun de portale virtuale ,spe-
cializate in profesiile care se studiaza.
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Loc de munca ‘j

8.Posturi virtuale,de Internet. Sint portale sau centre de
munca ,private sau publice, care ofera serviciile lor prin Internet.
Aici se dau citeva din ele:
www.weblaboral.es
www.infojobs.net
www.infoempleo.com
www.laboris.net
www.pozuelodealarcon.es
www.mtas.es
www.weblaboral.es
www.empleo.universia.es
www.5campus.org

Intreprinderi de muncd temporald (ETT)

Sint intreprinderi care intermediaza in relatia de munca in-
tre muncitor si intreprindere.Diferenta cu alti intermediari care se
gasesc in piata de munca este ca aceste intreprinderi contracteaza
direct pe muncitori si dupa aceea ii cedeaza la alta intreprindere,cu
ajutorul unui contract pus la dispozitie.Existd in Internet informatie
despre ETT:

www.ciberconta.unizar.es/enlaces/mejor/traett/



Loc de munca

Autonom

Se numeste autonom tipul de munca pe care o presteaza o
persoana pentru ea fnsasi.

Se numeste munca pe cont propriu sau autonoma.In acest caz
nu este intreprinderea care contracteaza ,ci muncitorul ofera servi-
cii determinate relationate cu tipul de munca pe care o presteaza.De
exemplu:avocat, comercial,vanzator,pictor,constructor,etc.

Caracteristicile acestor persoane sint:

1.Persoana trebuie sa aiba 18 ani impliniti.
2.Responsabilitatea muncii este personala: datorii,taxe,etc.
3.Persoana raspunde cu bunurile personale.

4.Nu poate contracta muncitori pentru aceasta activitate,dar
poate sa imparta munca cu alti colegi.

5.Trebuie sa plateasca taxele in Siguranta sociala.
6.Trebuie sa se inscrie in Colegiul Profesional care {i cores
punde.
7.Trebuie sa factureze serviciile pe care le realizeaza si sa
platesca taxele corespunzdtoare statului.
Exista diferite servicii publice pentru a primi instructiuni si
sfaturi , la ora de crea o afacere sau o Intreprindere.
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Loc de munca !

Primaria din Pozuelo de Alarcon

Centrul de Intreprinderi
C/San Juan de la Cruz ,nr 2.Subsol
Telef.:91.799.07.64
Orar: 8.00-15.00 de luni pana vineri

Judetul Madrid

Biroul cu fereastra unica
C/ Rivera del Loira, 56. Madrid
Telef.: 902.18.11.91
Metro: Campo de las Naciones

De asemenea se poate intalni informatia la telefonul 012.

Siguranta Sociala

Este formata de o totalitate de organisme ale Administratiei
Statale ,care garanteaza lucratorilor autohtoni si straini prestatiile
sanitare §i economice ,pensii, ajutor familiar, ajutor pentru incapa-
citate de munca,etc.

Gestionarea Sistemului de Sigurantd Sociald se datoreaza
unor entitati publice fnscrise in Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale: Institutul National al Sigurantei Sociale-INSS , Trezoreria
Generala a Sigurantei Sociale-TGSS , Institutul Social al Marinei-
ISM.



Loc de munca

Inscrierea si plata cotei pentru sustinerea acestui sistem este
obligatorie pentru cei ce lucreaza pe cont propriu sau sunt angajati
in intreprinderi.

Institutul National al Sigurantei Sociale-INSS
C/ Paris,2
Telef: 91.715.13.12
Orar:9.00-14.00 de luni pind vineri

TGSS
C/ Calvario, 1
Telef: 91.352.25.25
Orar:9.00-14.00 de luni pind vineri

Reclamatii si Denuntii
Daca nu esti de acord cu conditiile de munca sau cu alta
problema de munca ai dreptul sa dai in judecata intreprinderea sau
entitatea. Poti sa o faci chiar daca nu ai contract de munca, dar
trebuie sa ai numele si adresa persoanei sau entitatii care te-a con-
tractat.

Inainte de a da in judecata in fata tribunalelor, legea te obliga
la o reconciliere n fata:

Serviciul de mediere, arbitraj si conciliere al judetului Madrid
SMAC
C/ Princesa, 5 Madrid
Orar: 9.00-14.00 de luni pdnd vineri
Metro: Plaza de Espana
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Loc de munca

Se programeaza muncitorul i entitatea pentru conciliere.
Daca dupa acest act nu va puneti de acord ,poti sa duci reclamatia
in fata tribunalelor cu ajutorul avocatului si procuratorilor. Daca nu
dispui de resurse economice poti avea un avocat gratuit in:

[lustre Colegio de Abogados de Madrid. ICAM
C/ General Castanos, 1 Madrid
Telef.: 91.435.78.10
Orar: 9.00-13.00 de luni pdnd vineri
Metro: Alonso Martinez

Daca consideri conditile de munca incorecte poti denunta
aceasta situatie in fata:
Inspectia de Munca si de la Asigurari Sociale
C/ Rodriguez de Arrellano, 19 Madrid
Telef.:91.363.56.48
Orar: 9.00-13.00 de luni pdnd vineri
Metro: Arturo Soria
Se pot trimite denuntile de munca si prin fax.



Locuinta

Exista diferite forme de a trai intr-
un domiciliu, depinzand de regimul de
bunuri:

Proprietate, inchiriere de locuintd,
cesiune de locuinta -gratuit, inchieriere de
camera sau cesiune de camera —gratuit.

Proprietate: Daca cumperi o locuintd in
Spania te sfatuim sa te informezi bine fnainte
de a realiza cumpdrarea. Poti merge la pagina
web a primariei www.pozuelodealarcon.es si sa
consulti coloana ” caut casa”.

Inchiriere: Daca inchiriezi o locuinta trebuie

sd sti ca existd o lege care reglementeaza contracte-

le. Este Legea de Arendare Urbana-LAU din 1994 care

are ca scop protectia celor care platesc chiria. Legea este

prioritara in fata oricarui contract care o contrazice. Pentru mai

multd informatie poti merge la pagina web a primariei care este

www.pozuelodealarcon.es sau cea a judetului Madrid www.ma-

drid.org cu legatura consiliu de Mediu Inconjurator, dupa aceea

Arhitectura si Locuinta i in continuare Biroul de Locuinte, unde
ai sa Intalnesti continutul acestei legi si modificarile ei.

Inchiriere de Camer: Codicul Civil reglementeaza acest
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Locuinta : ;

tip de inchiriere ,dar nu se reglementeaza cu Legea de Arendare
Urbana.

Ajutor de Locuintd

Fiecare Administratie de Stat proportioneaza ajutoare pentru
locuinta care pot fi de vanzare de inchiriere , sau de imbunatatire
a locuintei. De asemenea exista diferite forme de ajutor, cum sunt
ipotecile scazute sau in mai bune conditii,ajutor pentru platirea
initiald a locuintei, etc.

A

Poti sa obtii informatie detaliata in urmatoarele
administratii:

Primaria orasului Pozuelo de Alarcon

SUMPASA. Intreprinderea Oraseneasca a Locuintei
C/ Ramon Jimenez, 3
Telef.: 91.799.11.10
Orar: 9.00-14.00 de luni pana vineri

Consiliul de Urbanism, Mediu Inconjurator, Locuinta si Lucrari
Plaza Mayor, 1, primul etaj
Telef.: 91.452.27.00
Orar: 9.00-13.00 de luni pana vineri



LI Locuinta

Judetul Madrid
Biroul de Locuinta al Judetului Madrid
Av. de Asturias, 28. Madrid
Orar:9.00-18.00 de luni pdnd vineri
9.00-13.00 sambatd
Metro: Ventilla, linea 9
Telefon de informatie despre locuinta: 012

Ministerul de locuintd

Paseo de la Castellana, 112. Madrid
Telef.: 91.728.42.00
Orar: 9.00-14.00 de luni pdnd vineri
WWW.mviv.es

Servicii gratuite pentru inchirierea de Locuinte

Existd citeva centre publice care ofera servicii de intermedie-
re sau de informare gratuite pentru inchirierea de locuinte.

Primadria orasului Pozuelo de Alarcon

Consiliul Tineretului
Lista de locuinte Tn chirie pentru tineri 18-35 ani
C/ Luis Bejar, 38
Telef.: 91.352.70.80
Programare: miercuri, joi si vineri de la 18.00-21.00
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Locuinta : E :

OMIC
Biroul de informatie al Consumatorului
Informatie despre contractele de inchiriere, furnizori, etc.,
Plaza Padre Vallet, 1
Telef.: 91.452.27.16
Orar: 8.30-14.30 de luni pdnd vineri

Primaria din Madrid
Agentia oraseneasca de inchiriere de locuinte a Primariei din
Madrid
C/ Hortaleza, 11. Madrid
Telef.: 91.521.55.90
Orar: 9.00-20.00
Metro: Gran Via
www.munimadrid.es/concejaliavivienda

Ministerul de Locuinte

Societatea publica de inchiriere a Ministerului de Locuinte
Paseo de la Castellana, 91. Madrid
Intermediere pentru inchiriere de locuintd,

Telef.: 91.417.81.10

Entitati Sociale, ONGS

Cateva entitati sociale dispun de servicii de asesor pentru
cumpararea sau inchirierea unei locuinte.



LI Locuinta

Servicii pentru cumpdrarea sau inchirierea locuintei
care nu sunt gratuite.

Intreprinderi de informatie pentru inchiriere. Ofera liste de
locuinte in chirie fara sa garanteze succesul, fncasand bani antici-
pat.

Intreprinderi imobiliare. Realizeaza o intermediere pentru
cumparare sau inchiriere si primesc bani cand se realizeaza con-
tractul.

Intreprinderi pentru intermediere financiara. Realizeaza o in-
termediere financiara si sugereaza entitatea financiara cu ipoteca
cea mai scazuta sau in cele mai bune conditii.

Banci si finante. Ofera ipoteci pentru cumpdrarea locuintei.
Ipoteca este un Tmprumut special reglementat prin lege care cere
garantie un imobil.

Cdteva aspecte bazice ale Locuintei.

Trebuie sa sti ca serviciile de apd, lumina,gaz, telefon, tele-
viziune, furnizori in general, se contracteaza cu companii private,de
aceea iti cer contractul de inchiriere.

Impozitul principal pentru locuinte In Spania este IBI, impo-
zitul de bunuri imobile care se plateste in fiecare an la primarie.

Locuintele sunt grupate in comunitati de vecini pentru a
gestiona serviciile comune:curatenia, portarul, cativa furnizori,
sau pentru a gestiona bunurile comune ale edificiului: casa scarii,
gradini.
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Locuinta

Conservarea spatiilor se realizeaza cu ajutorul unor cheltuie-
li pe care le suporta propietarii.Ele se numesc cheltuieli de comu-
nitate si sunt lunare.

Aceste comunitati au un presedinte care este persoana de
referinta.

Comunitatile de vecini au norme interne pentru o mai buna
convietuire ,0 mai buna utilizare a spatiilor comune.

Se numesc Statute, normele care sunt incluse in constitutia
comunitatii.

Se numeste regulament de regim interior normele care se
realizeaza pentru reglementarea unor aspecte concrete. Statutul si
regulamentul de regim interior se respecta obligatoriu. Daca inchi-
riezi o locuintd,trebuie sd ceri proprietarului acest regulament.

A=



Serviciu
Social

Servicile sociale actioneaza pe un
teritoriu mai restrins sau pentru toata
populatia. Au ca obiectiv garantizarea ac-

cesului cetatenilor la prestarile bazice ale
Servicilor Sociale.

Serviciile Sociale ordsenesti dau sis-
temul de protectie social cel mai apropiat al
cetdteanului. Dezvoltd programe si ofera ajutor,

favorizand participarea, integrarea gi bundstarea
sociala a persoanelor sau grupuri de persoane in
special acelor care sant marginalizati.

In Pozuelo de Alarcon,centrele de atentie
sociala se intalnesc in:
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Serviciu Social %3%

Consiliul de Familie si Bunastare Sociald. Servicii Sociale
Oragenesti
Avda. Europa,19 edificiul 1
Telef.: 91.398.40.40
Orar: 9.00-14.00

Centrul de Adulti
Plaza Padre Vallet, s/n
Telef.: 91.352.38.74
Orar: 10.00-14.00 si 16.00-19.00

Biroul de Informare al Cetateanului. Prado de Somosaguas-OAC
C/ Volturno,2
Telef.: 91.452.27.26 / 91.352.39.69
Orar: 9.00-14.00

Biroul de Informare al Cetateanului. Statia de tren-OAC
C/ Antonio Diaz, 1
Telef.: 91.715.87.02
Programare cu lucratorul social.

Servicile Sociale Oragenesti din Pozuelo de Alarcon
desfasoara diferite activitati care alcdtuiesc cinci programe. In
aceste programe cetateanul din Pozuelo de Alarcon poate dispune
de toate serviciile si resursele pe care situatia sa personald,familiara
sau sociala o cere.

Programul de emigrare §i cooperare pentru dezvoltare.

Are ca obiectiv a respecta autonomia si favorizeaza ocrotirea
persoanelor din oras.



%%% Serviciu Social

Serviciul de informare, valorare, orientare §i ocrotire.
Ofera informatii generale si orientare pentru populatia emigranta
despre teme cum sunt: educatie, locuintd, munca, resurse socia-
le, distractie, etc. Se realizeazd de doua forme: In centrele servi-
cilor sociale ordsenesti si facand vizite la domiciliu la noii vecini
emigranti.

Serviciul de mediere sociald interculturald. Favorizeaza
convietuirea Intre persoanele autohtone si noii vecini.De asemenea
apropierea spre institutii ajutd pe emigrant sa aiba abilitati sociale
si il ajuta la integrarea sociald in noua realitate.

Serviciul de orientare juridicd. Rezolva toate cererile in ma-
terie de drept, in special teme de strainatate, realizeaza un serviciu
de informare, orientare si gestiune a oricarui proces: nationalitate,
regrupare familiara, autorizatie de munca, etc.

”Cautdnd un nou spatiu”: proiect de integrare social si de
munca pentru tineri emigranti in varsta de 16-30 ani care nu au
orientare in relatie cu formatiunea scolara sau profesionala.

Activitati de sensibilizare §i prevenire. Se favorizeaza
convietuirea in noua realitate multiculturala si se doreste o partici-
pare cetateneascd de respect pentru toate culturile.

Program de famile si copildrie

Exista o gama de programe cu diferite servicii.

Serviciu de asistentd familiard. Informare personalizata a fa-
mililor, interventie in problemele familiare si ajutor psicologic,cand
este valorat de un profesional specialist.
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Serviciul de mediere familiard. Rezolvare de conflicte fami-
liare cu ajutorul dialogului, gasind solutii.

Punctul de intdlnire familiar. Se adreseaza famililor care nu
respecta regimul de vizite, favorizand spatiul de vizite pozitiv si
cautand echilibriul emotional al minorului.

Scoala oraseneasca de parinti. Se stabilesc trei grupuri in
functie de varsta: prima copilarie, copildria scolara si adolescenta:
se lucreaza aspecte bazice in educatia copiilor.

Familii numeroase.Sunt familii care au 3 sau mai multi co-
pii, se pot inscrie Intr-un registru, au beneficii fiscale si reduceri in
activitatile realizate in oras.

Proiectul social educativ cu minori. Are ca tema integrarea
sociald cu ajutorul social i gcolar.
-7 La iegirea din scoala”. Copii in educatie primara intre 6 si
11 ani.
- Studiu si sport. Adolescenti intre 12 si 18 ani.

Ajutor de Grddinitd. Prestatii economice dirijate familiilor
ce nu indeplinesc anumite conditii sociale si economice.

Punctul ordasenesc al observatorului regional al violentei de
gen:
- Asistenta sociala
- asistenta psihopedagogica
- Informare si orientare juridica
- Serviciul de orientare de munca
- Interventii in situatii de urgenta.



%%% Serviciu Social

Acest serviciu este deschis 24 de ore in numarul de telefon
900.710.071

Programul de includere sociald

Are ca scop reducerea consumului de droguri si probleme
auxiliare i promoveaza sanatatea si calitatea de viata a cetatenilor.
Intervine in situatii de risc,vulnerabilitate sociald, dependenta si ex-
cludere sociala in general.

Programul de atentie a persoanelor cu discapacitate

Are ca scop imbunatatirea calitatii de viatd si integrare
sociala. Se ofera un serviciu de orientare, informare i orientare
pentru cautarea formei adecvate si cautarea serviciilor si resurselor
speciale.

Programul de asistentd a batrdnilor

Sunt persoane cu varsta de peste 65 de ani. Exista trei arii

delimitate , unde se includ aceste programe.

- Programul integral de ajutor a persoanelor majore si a fa-
miliilor lor,care ajuta la autonomia personald a persoanei majore in
domiciliul sau.

- Programul de asistenta si ajutor a familiilor care ingrijesc de
persoanele majore dependente.

- Activitati distractive i culturale pentru o imbadtranire
activa.

Judetul Madrid

Centrul de informare sociala al Emigrantului- CASI

CASI sunt centre de informare sociald, care complementeaza
asistenta care se da in Serviciile Sociale . Are ca finalitate inte-
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grarea sociala i de munca a emigrantilor. Intrarea in acest centru
se realizeaza cu ajutorul asistentei sociale a Serviciilor Sociale
Orasenesti.Cel care {i corespunde lui Pozuelo de Alarcon se afla in
Majadahonda:

CASI de Majadahonda
C/ Santa Ana, 17 parter
Telef.: 91.639.93.39

Pentru mai multe informatii:
Consiliul de Emigrare, Cooperare pentru Dezvoltare si Voluntariat
C/ Los Madrazos, 34 Madrid
Telef.: 91.720.65.61



Cultura,timp
liber,distractie

In societatea actuala timpul liber
si de distractie s-au transformat intr-o
necesitate fundamentala.Este nevoie de

un spatiu si timp pentru a efectua aceste
activitati.Cultura se desfagoara de fieca-
re datd mai mult in oragul nostru.Planul de
activitati este de fiecare data mai amplu si tre-
buie sa ajunga la toata populatia orasului.

De aceea se realizeaza multe intilniri,c

oncerte,activitati cum este Pozuelo Escenica si

Animamadrid.Orice persoana de orice nationalitate

si cultura poate participa la aceste activitati.Aceste

informatii se pot obtine de la primaria oragului sau in pa-

gina web a primariei oragului.De asemenea in spatiile cultu-
rale destinate acestor activitati.

In toate centrele culturale ale orasului Pozuelo de Alarcon
exista liste cu activitatile culturale, distractie si timp liber care se
realizeaza in timpul anului. De asemenea perioadele de inscriere
sint Tn principiu de la jumatatea lunii iunie pina la sfirsitul lunii
august.
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Inscrierile pentru activitati se string n fiecare centru unde se
vor desfagura activitatile.Centrele sint Mira sau Volturno. In sept-
embrie are loc afisarea locurilor aprobate.Aceste locuri sint pentru
persoanele care sint luate 1n spatiu in oragul Pozuelo.

Cele care nu sint luate in spatiu ,pot sa se fnscrie incepind cu
luna octombrie,locurile se dau in functie de data de Tnscriere.

Centrele Culturale Orasenesti sint:

Spatiul Cultural Mira Central Cultural Vol-
Camino de las Huertas,s/n turno
Telef.91.762.83.00 C/Volturno ,2
Orar:de luni pina vineri 9.00-12.00 Prado de Somosaguas
De marti pina joi: 16.00-18.00 Telef:91.711.93.83
Mira Teatro Auditorio El Torreon
Camino de las Huertas, 42 Camino de las Huertas, 42
Telef.91.762.83.00 Telef.91.762.83.00

La scoal de Muzica si Dans se desfagoara activitati culturale
de dans, modern sau clasic sau se fnvata a canta la un instrument
musical.Perioada de matriculare este la sfirsitul lunii aprilie.Se cere
ca persoana care doreste sa realizeze cursul sa fie luatd in spatiul
orasului Pozuelo.

La scoala de muzicd se poate incepe de la virsta de 4 ani ,iar
la scoala de dans se Incepe la virsta de 6 ani.



—
/’ Cultura,timp liber,distractie

Scoala de Muzicd si Dans
Camino de las Huertas, 9
Telef.91.715.60.62

In Centrul Cultural al orasului Pozuelo se realizeaza expozitii
culturale cu diferite teme,concerte,colocvii,si se relizeaza cursuri
de picturd, chitard, yoga pentru toata populatia oragului.

El Foro Civico Cultural
Avda.Juan XXIII,2
Telef.91,352,39,32

Existd o mare diversitate de Asociatii Culturale in acest oras.
Daca vrei sa apartii uneia dintre ele, te poti pune in contact cu ele.

Lista aceptor asociatii culturale se gaseste la Casa de Cultura.
De asemenea se poate intilni in pagina web a primariei orasului ,
unde scrie cultura.
Judetul Madrid
Espacio Joven 14-30
C/Ronda del Sur,143.Madrid
Telef:91.507.72.07

Pentru orice tip de informatie despre distractie, timp liber
care se realizeaza in judetul Madrid poti obtine informatie la tele-
fonul 012.
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Tineret

Exista o mare diversitate de
activitati culturale, seminarii, calatorii
organizate, concursuri, etc, dirijate tineri-

lor din orag, pe care le organizeaza Con-
siliul de Tineret, unde se poate solicita un
carnet de scont pentru tineri.

De asemenea 1n acest Consiliu se
dispune de un serviciu informativ tineresc:
distractie, activitati, formatie, locuri de munca,
etc.

Este important sa se stie ca activitatile au

un pret economic,fiind un 50% mai ieftine pentru

cei care sant luati in evidenta in Pozuelo de Alar-

con. De asemenea in Consiliul de Tineret se realizeaza

activitati de timp liber, distractie si se ofera cursuri de

interes pentru tinerii din oras. Se realizeaza activitati de

timp liber, de exemplu plimbadri, tehnici de animare a grupu-

rilor, iesiri culturale, cursuri de informatica, dactilografie, prim
ajutor...
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Se poate solicita informatie despre fiecare din aceste activitati

Primaria din Pozuelo de Alarcon

Consiliul de Tineret
C/ Luis Béjar, 38
Telef.: 91.352.70.80
Orar: 10:00-14:00 si 16:00-21:00 de luni pdnd vineri
Sunand la 010

C/ San Rafael, 2
Telef.: 91.352.70.80

In acest Consiliu exista birouri de informatii despre calatorii,
timp liber, studii , profesii, locuinte si juridic, in care veti putea
intra sunand la numarul de telefon al Consiliului de Tineret, citat
mai sus.

Judetul Madrid

Judetul Madrid are la dispozitie multe locuri de formatie
specializata pentru tineri, cel mai important este:

Centrul Regional de Informatie si Documentare pentru Tineret
C/ Gran Via, 10 Local de calle
28013 Madrid
Telf.: 901 510 610  Sunéand la 012
www.madrid.org/inforjoven



Sport

Sportul este fundamental pentru
a ne relationa cu cei din jur ,de o forma
activa.In acelasi timp efectuam activitati
care ne dau bundstare fizica si psihica.
Sala  Sportivda a  Primariei
Orasului Pozuelo de Alarcon,in fiecare an
programeaza o mare diversitate de activitati
sportive dirijate cdtre toata populatia. Se poa-
te gasi informatie in fiecare centru sportiv din
orag. Normal,termenul de inscriere este in sep-
tembrie pentru activitatile din perioada scolara,
existand diferite activitati specifice pentru vara.
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Centruri Sportive Municipal
Birouri Centrale
Sala Sportiva Carlos Ruiz
Avd. de Italia, 3
Telef.: 91.351.21.95
Sala Sportiva El Torreont
Camino de las Huertas, 42
Telef.: 91.762.83.00

Sala Sportiva El Pradillo
Camino de las Huertas, s/n
Telef.: 91.351.06.26
Orasul Sporturilor Valle de las Canas
Camino de Alcorcon, s/n
Telef.: 91.765.23.04

De asemenea exista diferite Cluburi Sportive la care se poate
intra cum stabileste propiul club.Lista:

Cluburi Sportive Forma de Contact si Adresa

Gimnastica Ritmica

C.D. “Valle de las Canas”
Telef.: 639.31.52.66

Tragere la tinta

Avda. Italia, s/n
Telef.: 91.772.15.75

Olimpicul din Pozuelo Rugby

Avda. General Mola, 19
Telef.: 91.352.15.36

Tenis Pozuelo

Avda. Italia, s/n
Telef.: 91.390.98.14

T
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Sport

Cluburi Sportive Forma de Contact si Adresa

Artistica Pozuelo

C.C. El Foro
Clubul de $ah Pozuelo Telef .- 91.352.07.34
Clubul de Gimnastica C.D. Pradillo

Telef.: 607.61.97 / 91.351.06.26

Clubul de Baschet

Avda. Italia, s/n

Pozuelo Telef.: 91.715.44.68
Clubul de Fotbal Po- C/ Norte, 24
zuelo Telef.: 91.715.44.68

A.D. Calasanz de Pozue-
lo (Fotbal si Baschet)

Avda. de Bularas, 1
Telef.: 91.715.71.50

Clubul de Hockey
Pozuelo

Avda. de Europa, 2-B 2°B
Telef.: 639.44.28.99 / 91.351.06.26

Clubul Alpin Piedrafita

C/ Julio Ferran, 6
Telef.: 91.351.13.04

Clubul de Inot

Camino de las Huertas, s/n
Telef.: 91.351.39.04

Clubul Ciclism Pozuelo

C/ Cirilo Palomo, 4
Telef.: 91.715.51.17

Scoala Europeana de
Fotbal

Ctra. M-502 Km 3 (Instituto Veritas)
Telef.: 91,351,04,07 / 91.351.04.37

Clubul de Judo Pozuelo

Avda. Italia, s/n
Telef.: 666.49.68.70

Clubul de Padel (tenis)
Pozuelo

C/ Maria Pérez Soria, 1
Telef.: 656.59.45.82
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Cluburi Sportive Forma de Contact si Adresa
: C/ Pajares, 22
Clubul Sportiv Retamar Telef.: 91.714.10.22
Clubul de Atletism Po- C.D. Valle de las Canas
zuelo www.clubatletismo.com

. . C/ Atenas, 2 Local Comercial
Clubul de Rugbi Madrid | 1.1 ¢ "618 20 44.80 / 91.352.85.75

e



Participare
cetateneasca

Participarea Cetdteneasca este
activitatea persoanelor in viata sociala.
Aceasta participare ocupa diferite forme,
de exemplu politic, impresarial, vecinal,

sindical, cultural, etc... dirijand eforturile
pentru a imbunatati formele de viata.

Participarea politica consta in fiecare

activitate a cetdtenilor pentru a desemna gu-

vernatorii lor si pentru a influenta politica din

judetul lor si din oragul lor, prin realizari colec-

tive sau individuale,prin care sa se realizeze deci-

zii despre tipul de guvern care trebuie sa conduca
societatea.

Participarea sindicatului ajuta la protectia drepturi-
lor muncitorilor ,promovarea ideilor si apararea intereselor
lor.
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Primaria din Pozuelo de Alarcon, a pus la dispozitia tuturor
cetatenilor o Arie de Participare cetateneasca,de unde se poate apela
la biroul ,,Asesoreaza-e si Participa”pentru a obtine sfaturi despre
cum se creeazd si se administreaza o asociatie ,fundatie, problemele

care apar si cum se rezolva.

Aria de Participare Cetateneasca
Plaza Mayor, 1 Planta 2-Despacho 5
Telef.: 91.452.27.21

Recent, Judetul Madrid a pus in functionare Centre de Par-
ticipare i Integrare de Emigranti sau Case Nationale. Sunt resurse
publice de acces direct care reprezinta diferite nationaliati.

Obiectivul general este a fi o referinta culturala in populatia
autohtona si emigranta, proportionand un loc de intalnire si un loc
de participare sociald activa care favorizeaza integrarea sociala. Se
poate gdsi toata informatia Tn:

www.madrid.org_enlace.InmigraMadrid

Centrul Hispano Bolivian
C/ Marcelino Alvarez, 14. Madrid
Telef.: 91.240.44.20
Metro: El Carmen. Linea 5

Centrul Hispano Colombian
C/ Ronda de Segovia, 34. Madrid
Metrou si Tren: Principe Pio. Linea 6
Autobuzurile: 31, 50, 65



©)
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Centrul Hispano Peruan
C/ Travesia Cervantes Plaza Pizarro, 3
Telef.:91.639.12.50
Majadahonda

Centrul Hispano Ecuatorian
Paseo Castellana, 161
Telef.: 91.567.17.16
Madrid

Centrul Hispano Roman
C/ Goya 5, Bajo. Alcala de Henares
Telef. si Fax: 91.882.38.70
Centrul Hispano African
C/ Manuel Maranon, 13
Telef.: 91.759.01.62
Reclamatii si Sugestii
Este important sa se stie ca fiecare persona poate prezenta o
reclamatie sau sugestie in fiecare administratie publica sau orga-
nism public.Reclamatiile si sugestiile cetatenilor sunt foarte impor-
tante pentru crearea serviciului public.

Primaria din Pozuelo de Alarcon

Exista diferite forme de a prezenta reclamatii ,sugestii la
Primaria din Pozuelo de Alarcon. In internet exista o pagina web
municipala www.pozuelodealarcon.es serviciul “cutia cetateanului”,
unde va fi nevoie adresa de e-mail pentru a putea primi un raspuns.
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De asemenea se poate prezenta o inscriere in Birourile de
Atentie pentru Cetatean (OAC, pag. 5) sau in urnele care se afla in
diferitele dependente municipale.

Se pot prezenta reclamatii in:

Biroul Municipal de Atentie pentru Consumator(OMIC)
Piata Padre Vallet, 1
Telef.:91.452.27.16

Orar: 8:30-14:30 de luni pana vineri

Judetul Madrid

De asemenea, Judetul Madrid are un Sistem de
sugestii,reclamatii prin care toti cetatenii pot sa transmita opiniile
lor sau reclamatii la toate serviciile: sanatate, transport, educatie,
etc. Se pot prezenta personal in toate registrele din Judetul Ma-
drid, prin posta, prin fax sau prin Internet. Judetul Madrid ofera un
raspuns intr-un termen de 15 zile.

Biroul de Atentie pentru Cetateni si Registrul din Judetul Madrid
Reclamatii i Sugestii.
Piata Descubridor Diego de Ordas, 3
(Santa Engracia 120) Madrid
Telef.: 91.580.42.55
Metrou: Rios Rosas



©)
ﬁl Participare cetateneasca

Protectorul Minorului

Protectorul minorului primeste si rezolva reclamatile pe
care le prezintd fiecare cetatean despre situatile de amenintare si
vulnerare a drepturilor copiilor. Expune drepturile copilariei si
adolescentei.

Desfagoara actiuni prin care se pot cunoaste conditiile care
minorii exercita drepturile lor, adultii le respecta si judetul le
cunoaste.

Reclamatiile se pot realiza personal, prin telefon (in cazul
minorilor), sau prin posta, independent de situatia administrativa.

Protectorul minorului
C/ Ventura Rodriguez, 7 Madrid
Telef.: 91.563.44.11

Protectorul poporului

Functia lui este a proteja si a apara drepturile fundamentale
si libertatile publice a cetatenilor. Prin Internet www.defensordel-
pueblo.es

Protectorul poporului
C/ Zurbano, 42 Madrid
Telef.: 91.432.79.00
Orar: de luni pand vineri de 9:00-14:00 si de 16:00-18:00
(exceptie dupa amiezile in luna august)
Telef.: 900.101.025 Gratuit
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Transport

Extensiunea din Judetul Madrid
implica o mare retea de transporturi.
Ariile se transformd in zone si fiecare
implica un cost de transport.

Exista diferite tipuri de abonamente:

Abonament tanar: Valabil pana in luna
iunie n care titularul implineste 21 de ani.

Abonament normal: Intre 21 si 64 de
ani.
Abonament a treia varsta: De la 65 de
ani.Subventionat cu caracter anual un 60% pentru
rezidenti din Pozuelo de Alarcon.

Pentru orice informatie despre transporturile din

Judetul Madrid se poate consulta in telefonul de informatie

012, aga cum in pagina web din consortiu de transport: HY-
PERLINK “http://www.ctm-madrid.es” www.ctm-madrid.es
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Zone

Zona la care apartine Pozuelo de Alarcon este B1.

Autobuze

In Pozuelo de Alarcon exista o mare retea de autobuze care
apartin firmei Llorente, care comunica oragul cu Madrid si restul de
orage invecinate.

In pagina de Internet a Primariei din Pozuelo de Alarcon se
pot vedea orarele si liniile cu drumurile lor.

Yo
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m Transport

Sediu Central
Poligonul Ind. Prado del Espino
C/ Labradores, s/n (colt cu C/Carreteros)
28660-Boadilla del Monte (Madrid)
Telef.: 902.07.77.79 / 91.398.38.00

Sediu in Pozuelo de Alarcon
C/ Cirilio Palomo, 19

Tren

In Pozuelo de Alarcon exista doua statii de tren de locali-
tate:

e El Barrial, in Centrul Comercial Hipercor din Pozuelo
e Statia Pozuelo
Corespondente cu linile C-10 si C-7

Preturile se stabilesc precum zonele existand pe langa aceas-
ta alte modalitati de bilete:

e Simplu

* Bonotren: abonament de 10 calatorii, valabil o luna. Poate
fi uzat de mai multi calatori de o forma simultana.

* Abonament lunar.

76

Ghid de Prientare pentru Emigrantii



ses
Transport =

SEGOVIA

Spelres S

50 [=] Principe Pio

L35> Embajadores .

5@ Laguna o nvﬂms Delicias
HQF;WA:T. Doce de Octubre m
B1 A Las Aguias ¢ a B2
L1063 Cualro Vientos ¢
(3 8. José de Valderas & 83
L12@ [ Alcorcdn ¢
L ity (3 2arzaquemada. c1
L1z (3 Mstoles & L@ Glognis o
[ Parque.
[iLaSema o
Méstoles-El Soto (7



m Transport

Metroul ugor

Tn anul 2007 vor termina lucrarile metroului usor, conectand
Pozuelo de Alarcon cu Colonia Jardin, Aravaca si Boadilla del
Monte.

In oragul nostru are 15 statii:

. Colonia Jardin

. Prado de la Vega

. Colonia de los Angeles
. Prado del Rey

. Somosaguas Sur

. Somosaguas Centro

. Pozuelo Oeste

. Bélgica

. Dos Castillas

O 0 9 N L B W N =

10. Campus de Somosaguas
11. Avenida de Europa
12. Berna

3. Estacion de Aravaca
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Transport
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Metrou

Metroul este transportul cel mai sigur si mai rapid din Judetul
Madrid. La fel ca in alte transporturi, exista tarife si orare pe care le
putem consulta in www.metromadrid.es.

Pentru a realiza un traiect care o sa utilizeze mai multe retele
de metrou (metromadrid, metrosur si tfm) calatorul va trebui sa
aiba mereu cu el, titlul valabil de transport in reteaua care o sa
foloseasca.
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Transport m

Consortiu de Transport din Madrid
Telef.: 012 /91.580.42.60
Internet: www.ctm-madrid.es

Permis de Conducere

Pentru a putea conduce in Spania este necesar permisul de
conducere, correspondent cu tipul de vehicul care folosim. Pentru
a avea acest permis trebuie sa se facd un examen teoric si prac-
tic. Pentru asceasta exista scoli de conducere unde se poate obtine
permisul de conducere; un vehicul ( masina, motocicleta, camion).
A conduce fara carnetul corespunzator este un delict pedepsit de
Lege.

Persoanele care apartin  statelor membre din Uniunea
Europeana, sau spatiului economic european, aga cum cu tarile in
care exista conventii, ca Andorra, Elvetia, Corea, Japonia, Bulgaria
si , Argentina, vor trebui sa notifice Directiei Generale de Circulatie
ca vor locui de o formd normala in Spania, stabilind din partea
directiei perioade de recunostinta de aptitudini.

Pentru schimbarile de permise de conducere, duplicate, tra-
duceri sau orice tip de informatie:

Directia Provinciald de Circulatie
C/ Arturo Soria 143, Madrid
Telef.: 91.301.85.00
Metro: La Paz
Internet: www.dgt.es
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Anexe

Asociatie de emigranti
Entitati cu asistenta speciala
Telefoane de interes

Adrese administrativa din Spania



ACULCO. Asociatie
culturala a Columbiei si
Iberoamerica

TRAJANO. Asociatia roma-
no-moldoveneasca

ARI-PERU. Asociatia
peruana de Refugiati si
Emigranti

ATIME. Asociatia marocana
de muncitori i emigranti

AICODE. Asociatia
iberoamericana pentru
Cooperatie in Dezvoltarea
si drepturile omului.

AECUATORIE. Asociatie
ecuatoriana de emigranti

AESCO. America-Spania,
solidaritate si Cooperare

Asociatie de emigranti

C/Gran Via ,80 .etaj 6
Telef.:91.547.73.86
Metro: Plaza Espana

C/Isla Cristina ,9 Local
Telef.:91.548.31.63
Metro: Antonio Machado

C/Mejico, 56
Telef.:91.724.26.66
Metro: Diego de Leon

C/Cannilas, 56
Telef.:91.744.00.70
Metro: Prosperidad

C/Real Alta ,12 Majadahonda
Telef.:91.639.72.34
Metro: Plaza Espana

C/Pez,25

Telef.:91.521.24.74
sau 616.36.43.81

Metro: Noviciado

C/Concordia , 6 etaj 2
Telef.:91.477.58.31
Metro: Nueva Numancia

T
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Asociatie de emigranti

C/Anastasio Herrero ,5-7
Asociatia musulmana din =~ Telef.:91.571.40.40
Spania sau 91.570.88.89
Metro: Estrecho

C/Salvador de Madariaga,4
Centrul Cultural Islamic = Telef.:326.26.10
Metro: Barrio de la Concepcion

VOMADE-VINCIT.  C/Antonio , 25 Esq.Macelina-
Asociatia voluntara de  parter
mame dominicane.Volunta-  Telef.:91.323.39.23
riat. Integrare Internationala sau 91.323.34.16
a muncitorilor. ~ Metro: Plaza Espana

ACOBE. Asociatia ~ C/Virgen del Val , parter
boliviana de cooperare  Telef.:91.405.74.97
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Organisme ce ofera Informatii de Atentie Sociala

C/Juan XXIII, 8

CRIEOCSEI/E Telef.:91.351.27.50
Orar: 10.00-14.30
- Alfabetizare de adulti

- Limbi straine in diferite nivele

- Programul de lapte matern

- Ajutor de alimente

- Ajutor scolar

- Asistenta directa.O realizeaza o asistentd sociald,
cu programare.

- Munca

Parohia Nuestra Sefiora del Carmen la statia de tren
C/Doctor Ulecia , 8

Servicii: protectie,observatie,prestatie,trimiteri la
resurse.
Telef: 91.351.50.53
Orar: Miercuri 17.30-19.30
Vineri 17.30-19.30

CARITAS

Parohia Asuncién de Nuestra Sefiora in oras
c/Iglesia, 10

Servicii: protectie, alimente

Telef.: 91.352.05.82

Orar: marti 17.30-19.30
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Organisme ce ofera Informatii de Atentie Sociala

Parohia Anunciacidn de Nuestra Sehora Prado de

CARITAS Somosaguas

¢/Cierzo , s/n

Servicii:protectie,alimente,haine
Telef.: 91.518.82.71

FUNDATIA SOCIALA
FRANCISCO DE VITORIA

Univ. Francisco de Vitoria
Ctra. Pozuelo-Majadahonda
km. 1,8
Servicii: cursuri si formare
Telef.:91.351.15.66

sau 91.709.14.00

Madrid

Majoritatea acestor entitati au servicii pentru emigranti in di-
ferite centre.Te sfatuim sd suni la telefon si sa intrebi daca dispun de
tipul de serviciu care iti trebuie. Trebuie sa intrebi de orar.

Caritas Diocesana Madrid

KARIBU-AFRICANI

C/Martin de los Heros, 21
Telef.:91.548.95.80
Metro: Ventura Rodriguez

C/Santa Engracia ,140
Telef.:91.553.18.73
Metro: Cuatro Caminos

T
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Organisme ce ofera Informatii de Atentie Sociala

ACCEM. Asociacion
Comision Catolica
Espanola de Migracion

COMRADE.

Comité de Defensa de

Refugiados,Aislados e
Inmigrantes del Estado
Espanol

AMO. Asociatie de
Femei Opanel

CRUCEA ROSIE
SPANIOLA

FUNDATIA TOMILLO
Copii si Tineret

88

C/ Luis Velez de Guevara , 2,
etaj 2

Telef.:91.532.74.78

Metro: Anton Martin

C/ Canillas , 6
Telef.:91.446.46.08. Asesor juri
dic,Mediere,Lucratori sociali
Metro: Avda. de America
C/Palma , 59

Telef.: 91.523.25.96

Traducere de documentos
Metro: Noviciado

C/Salaberry ,81
Telef.:91.560.23.97
Metro: Urgel

Avda. Doctor Federico Rubio y
Galfi ,3

Telef.:91.533.66.65

Metro: Cuatro Caminos

C/Serrano ,36
Telef.:91.561.16.03
Metro: Republica Argentina
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Organisme ce ofera Informatii de Atentie Sociala

CEAR Comision de Ayuda
al Refugiado

Centro de Accion Social
San Rafael

Pz.Tirso de Molina ,13
Telef.:91.316.69.72
Metro: Ilustracion

C/lIsla de Saipan , 35

Telef.:91.316.69.72
Metro: Ilustracion

&3



Telefoane de interes importante

Urgente

Accidente telefon unic pentru toate
accidentele

Politia Nationala

Politia Municipala

Pompieri

Urgente ale Sigurantei Sociale

Gardian

112
91.799.04.82/091
91.351.18.18
080

061

062

Primaria oragului Pozuelo de Alarcon

Primaria oragului Pozuelo de
Alarcon .Casa Consistorial

Biblioteca Miguel de Cervantes
Biblioteca Rosario de Castro
Punctul de Curatenie
Strangerea Animalelor

Cimitirul Oragenesc
Santo Angel de la Guarda

90

91.452.27.00
91.351.52.57
91.799.01.89
010/650.46.13.81
91.351.18.18

91.352.02.50.
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Telefoane de interes importante

Servicii Sociale

Acolici Anonimi din Pozuelo 91.341.82.82.
Ajutor pentru Drogati  900.16.15.15
Jocuri de Noroc  91.527.60.57
Femei Violate 91.574.01.10
Anorexia si Bulimia 91.683.70.70
Femei Maltratate  900.100.009

Serviciul de asistenta al Victimelor
din violenta de gen 900.710.071

Telefonul Sperantei  900.100.009
Asistenta telefonica pentru Surzi  900.211.112
Telefon pentru Copii si Adolescenti  900.20.20.10
Telefonul Copilului  900.100.333
Denuntii prin telefon 91.726.01.01.
Crucea Rosie Spaniola 91.522.22.22



Telefoane de interes importante

Alte servicii ale judetului Madrid

Unitati de orientare ale familiilor
care trec prin momente dificile  902.150.004

Scoala de familie 91.420.82.82
Familii Numeroase 91.580.35.25
Telefonul judetului Madrid 900.101.011

Scoli Infantile Publice

Scoala Infantila Los Horcajos 629.69.20.06
Scoala Infantila La Encina Scoala 91.518.03.11
Infantila Los Angeles Scoala 91.711.65.84
Infantila Los Alamos 91.351.43.10

Scoli Infantile Private

Scoala Infantila Alba 91.715.91.93

Scoala Infantild Picapinos 91.352.71.40
Scoala Infantila Tod y Tedy 91.351.16.41
Scoala Infantila Arlequin Scoala 91.715.83.94
Infantila Schoenstatt 91.715.92.26
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Telefoane de interes importante

Scoala Infantila Piquio 91.518.56.38
Scoala Infantila Don Pelanas 91.715.18.88
Scoala Infantila Projardin  91.352.80.00
Scoala Infantila Pecas 91.352.91.99
Scoala Infantila Don Pitufo 91.352.85.01
Scoala Infantild Bolitas 91.351.17.77
Scoala Infantild Paides 91.351.11.57
Scoala Infantila Mi Casita 91.352.21.58
Scoala Infantila Mi Cole 91.351.08.06
Scoala Infantila Kidss Paradise 91.351.37.66
Scoala Infantila Pequeneces 91.352.71.29

Colegii Publice

Colegiul Principe de Asturias 91.717.09.19
Colegiul Divino Maestro 91.715.88.93

Colegiul Asuncion de Ntra. Sefiora 91.715.12.53
Colegiul Infanta Elena 91.715.58.47

Colegiul Las Acacias 91.352.45.70

Colegiul Pinar Prados 91.715.74.84

Colegiul San José Obrero 91.715.23.82

S



Telefoane de interes importante

Colegii Private Concertate

Colegiul Hogar del Buen Consejo 91.352.01.81
Colegiul San José de Cluny 91.352.06.48

Colegiul Real de Escuelas Pfas
de San Fernando 91.715.04.08

Instituto Veritas 91.352.05.47

Colegii Private

Colegiul American de Madrid 91.740.19.00
Colegiul Britanic 91.337.36.12

Colegiul Everest 91.799.48.88

Colegiul Hispano-Irlandés 91.352.31.20
Colegiul Kensington School 91.715.47.97
Colegiul Retamar 91.714.10.22

Colegiul Alarcon  91.352.72.50

College Saint Louis des Francais 91.352.05.17
Liceul Sorolla ,,.C” 91.351.23.45
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Telefoane de interes importante

Institute

LE.S. “Gerardo Diego” 91.352.10.03
LE.S. “Camilo José Cela” 91.715.58.11
LE.S. “San Juan de la Cruz” 91.715.58.11

Universitati Publice
Universitatea Complutense 91.394.31.79
Universitati Private

ESIC-Scoala superioara de Gestiune
Comerciala si Marketing 91.452.41.00

C.U. Francisco De Vitoria 91.351.03.03

Alte Centre

Scoala de Cinematografie si
Audiovizual din Judetul Madrid 91.512.10.60

C.U.Cluny -I.SE.I'T 91.715.83.40
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Telefoane de interes importante

Asociatii Culturale

Grupul La Poza 91.352.45.25

Asociatia Arboleda 91.715.06.37

Asociatia Roque Dalton 91.351.10.43

Casa din Extremadura 91.715.93.13

Asociatia Culturala el Cauro 91. 352.24.24

Grupul de Tin.Ntra. Sra. del Carmen 91.351.53.40
Asociatia Muzicald ,,La Inseparable” 91.351.54.75

Asociatia Muzicala Culturala
,.La Lira de Pozuelo” 91.352.96.78

Rotary Club 694.04.35.07
Hermandad de Ntra. Sra. del Rocio 91.715.75.88

Asociatii de Tineret

Aso. Infantila si de Tineret El Patio 678.79.85.22
Club Neveros 91.352.82.31

Club Infantil Albedro 91.351.41.58

Club Tineret si Studenti Alcantara 91.351.02.12
Grupul Scout Eslabon 629.18.87.56

Asociatia Culturala Arboleda 91.715.06.37

96
Ghid de Prientare pentru Emigrantii



Telefoane de interes importante

Asociatii pentru Familie si Bunastare

Asociatia de voluntari Nord est 91.351.49.45
Asociatia Forjera 91.351.61.65

ADIPO-Asociatia de Discapacitati
din Pozuelo de Alarcon 91.740.25.35

ASFAES-Asociatia de Parinti
.Fundatia Gyl Gayarre 91.352.80.91

AELESME-Asociatia pentru stu-
diul maduvei spinarii 91.715.91.82

Asociatia Bir Lehlu-Ajutor pentru
Poporul Saharian 609.68.83.83

ADA-Ajuta-te ti lasa sa te ajute  91.715.43.53
Asoc. de Familie Numeroasa 610.54.74.79

Telefonul Personei Batranr din
judetul Madrid 900.101.011

Asociatia Spaniola de Lupta contra
Cancerului 91.715.43.53

ATAM- Asoc. Telef.de Asistentd a
Persoanelor cu Discapacitate  91.709.80.00

CAE-Confederatia de Autifti din
Spania .Sediul social Pozuelo AFA 91.351.54.20

POZUELO-Asociatia de Familii cu
Bolnavi de Alzheimer 91.352.33.51

S



Telefoane de interes importante

Asociatii pentru Familie si Bunastare

Centro San Carlos 91.352.07.91
Fundatia Gil Gayarre 91.352.09.40
Fundatia Magdalena 91.715.46.45
Hogar don Orione 91.711.85.00
Rudolf Steiner 91.715.48.66

Alte Servicii publice

Avda .Via Dos Castillas,33.
Edificiu 3 Etaj 3
Telef.:91.351.93.94

Registrul Civil si de
Judecata

Avda .de los Claveles 12
Majadahonda
Telef.:634.26.00

Judecatoria de prima
Instanta si Instructie

B S T Calle Costanilla del Olivar ,1
Telef.:91.352.39.45
C/Saturno ,1
Delegatia Administratiei  Telef.:91.715.80.11
De Stat Informatia tributara:
901.33.55.33
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Telefoane de interes importante

C/Sagunto ,7
Telef.:91.715.81.66
Sucursala nr 7 ,Pozuelo
Telef.:91.715.81.66

Posta si Telegraf

900.150.000

Ministerul de Interior 900.150.909

PR



Adrese administrative pentru straini

Biroul de straini din Pozuelo De Alarcon-Politia Nationala

C/Camino de las Hertas ,26

Telef.:91.799.04.82

Programare 9.00-11.00 dimineata cu permisul de rezident.
Teme: toti comunitarii,Regim general de munca §i cei care
nu au munca.Face exceptie rezidenta minorului care se cere
in C/Garcia Paredes .02.111.144.Alte teme sint Permisul de
rezident,Autorizatie de Tntoarcere , Prelungirea sederii.

Delegatia Guvernului in Madrid. Aria de Munca si Probleme
Sociale

C/Serrano,69.Madrid

Telef.:902.111.144

Programare de luni pana vineri 9.00-15.00

Metro Serrano.linia4

Teme: Regim general de munca, Solicitarile initiale,renovari de
permise.
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Adrese administrative pentru strdini

Delegatia Guvernului in Madrid

C/Garcia Paredes ,65

Telef.:902.111.144

Metro Gregorio Marafion .linialQ

Programare de luni pana vineri 9.00-15.00

Teme: Regrupare familiara , Rezidenta de minori , circumstante
exceptionale.

Directia Generala de Probleme Consulare

C/ General Pardirias ,90

Metro Diego de Leon .linia 5 ; 6

Orar; 9.00-14.00 16.00-19.00

Teme: Toti comunitarii. Autorizatie de Sedere pentru studii.

C/ Serrano Galvache ,26

Madrid

Autobuz 129

Teme: Vize,Relatii cu consulatul , Legalizari.
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