Las normas de la Union
Europea exigen que Ios
pasajercs reciban un trato justo
y una compensacion adecuada
cuando se les deniega el
embarque en un aeropuerto de
la Unién Europea

pasajero de vudo regular posee un
bil ele \ﬂlldo end queseindcala

confirmacion de una reserva y se presenta en

e regsiro dentro del plazo es liecldo en un
aeropuerto dela Union Europea. 5i

compania seniegaa embarcar al mmluu
debido & que ha contratado un nimero de
billetes que excedela capacidad de la nave,
debe ofrecer al pasajero las si guentes
opCiones:

Elreembolso sin penalizazion del coste del billete
correspondients & la parte deldes phizamisnto no
afectuada.

OVERBOOKING

La condueeidn b mas rapidamente posible hasta
el d estino final

La condue eidn en vna fecha posterior que
conVeDga 2l pasajero

Ademas, la compaiiia aérea debeabonar la

siguiente com pensacionmmima en mealico:

290 ewros en vuelos de hasta 1.500 km.

400 ewros en vuelos exnire 1500 y3.500 km.

600 evros en vuelos de mas de 3500 km.

La compensacion no tiene por qus superar
el precio delbille to. 8510 siel pasajero lo
aprueba podrh sbonarse mediante bonos
de viaje wotros servios distntos del
pago en metalico.

Ademas de esta compensacion, las
comnpanias ageas ofreceran
gratutament e la siguiente asistencia:

Una llam sda te b fonica ylo kxo faxa su
lugar de destino
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Comida yw bebida suficientes , en funeion del
biempo Qe sea e cesario esperar

Alojamisnto enun hotelenelcaso de que sea
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Transporte mecesarn al destino original siel
pasajero agepta wnvuelo de sustiveidn a vn
aeropuerto akernativo,

Cuando se acomode & un pasajero e muna ¢ Juse
inferiora ln indicada ensu ballete, lo que precisa de
suaceptacion, tendra derecho a qwe k reembolen la
diferencia

Cuzndo eltrayecto del pasapro ses parte de vn viage
combinsdo, la eo mpalia sarea edtara obligada s
O pe 1SSy ol operador turktico, que debera luego
trandery el importe rec ogalo al pasajero

Cuzndo elretraso sea de mas de 5 horas, 1
compan:a dede ofrecer mbinla devolueion del
importe d el billate, junto con otro gratutto de wuelt
al primer punto 1 partila, s1proc ede



