Extracto del Reglamento
de Viajeros

Articulo 2. Son derechos de los viajeros (...):

a) Elegir entre los diferentes titulos de transporte que,
segun precios y condiciones figuren en los Cuadros de Tarifas
aprobados.

b) Ser transportados con un titulo de transporte valido
junto con los objetos y bultos de mano que porten, siempre
que éstos no supongan molestias o peligro para otros viajeros,
con las limitaciones establecidas en el articulo 29, y junto
con animales guia, en las condiciones fijadas por los Cuadros
Horario de Servicio de Transporte en vigor.

c) Renunciar, en caso de incidencia o suspension del
servicio, a seguir viaje, y obtener la devolucién del importe
del mismo segun se establece en los articulos 12 y 14.

d) Ser tratado correctamente por los agentes (...) y
atendidas las peticiones de ayuda e informacién que sean
solicitadas de los mismos.

No dara derecho a devolucién los titulos de transporte que
permitan un nimero ilimitado de viajes o la libre circulacién.

Articulo 17. Los viajeros que salgan de los trenes tendran
preferencia de paso sobre los que deseen entrar en ellos.

El toque de silbato del tren indica el inminente cierre de
puertas y determina la prohibicion de entrada y salida de
viajeros.

Articulo 24. Todo viajero habra de estar provisto de un titulo
de transporte que, antes de iniciar su viaje, debera haber
sometido a la oportuna validacién y cancelacion para el
trayecto que se va a realizar, sin las que carecera de validez
(...)

Durante todo el viaje (...), el viajero debera conservar el titulo
de transporte a disposicion de cualquier agente (...) de la
Inspeccion (...) que pudiera solicitarselo (...)

Articulo 28. Los viajeros desprovistos de titulo de transporte

€) Solicitary obtener en las estaciones sefializadas parq/é”do, estaran obligados a abonar en concepto de recargo

tal fin el libro de reclamaciones, en el cual puedan expresar
con libertad cualquier reclamacion sobre las caracteristicas
de prestacién de los servicios (...).

f) Recibir contestacion del Consorcio Regional de
Transportes a las reclamaciones plasmadas en el libro de
reclamaciones en plazo inferior a un mes.

g) Los viajeros (...), en caso de accidentes, tienen derecho
a la indemnizacién que corresponda, de acuerdo con los
términos de la pdliza de seguros (...).

Articulo 12. Los viajeros tendran derecho a la devolucion del
importe del billete de que son portadores en las siguientes
circunstancias:

a) Cuando se produzca una suspension del servicio.

b) Cuando el intervalo entre trenes sea superior a quince
minutos en los trayectos para los que el Cuadro Horario de
Servicio prevea intervalos inferiores a ocho minutos.

c) Cuando se produzca un intervalo superior al doble del
establecido en aquellos trayectos para los cuales el Cuadro
Horario de Servicio establezca periodos entre trenes de mas
de ocho minutos.

Articulo 13. Para hacer uso del indicado derecho a devolucion,
los viajeros afectados que renuncien a seguir viaje deberan
presentar un titulo de transporte cuya devolucién esté prevista
en el Cuadro de Tarifas.

Articulo 14. En las circunstancias citadas en los articulos
anteriores, el viajero recibira un titulo de transporte equivalente
al utilizado por el mismo, que le permita realizar un viaje igual
al interrumpido.

Si el viajero lo desea, podra optar por recibir en metalico el
importe del viaje no finalizado, correspondiente al valor del
titulo de transporte del que sea portador.

extraordinario por el servicio utilizado o que se pretenda
utilizar, el importe correspondiente a 20 veces el precio del
billete sencillo (...)

Cuando se haya comprobado la utilizacion incorrecta de un
titulo de transporte, éste podra ser retirado por los agentes,
si se trata de un titulo cuyas posibilidades de utilizacion hayan
sido canceladas, o, en caso contrario podra ser retenido hasta
que se abone el recargo senalado en el parrafo anterior.

Articulo 29. Los viajeros estaran sujetos a las obligaciones
y prohibiciones que la Ley 16/1987, de 30 de julio, de
Ordenacién de los Transportes Terrestres y su Reglamento
de 28 de septiembre de 1990 establecen en sus normas sobre
Policia de Ferrocarriles.

Articulo 30. Los empleados de la empresa explotadora (...)
tendran, en el ejercicio de las funciones de Policia a que se
refiere el articulo anterior, la consideracién de agentes de la
autoridad.

Articulo 31. Constituyen infracciones todas aquellas conductas
incluidas tanto en el Capitulo 1V, titulo VI de la Ley 19/1987,
de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres,
como en los articulos 293,294 y 295 del texto reglamentario
que desarrolla la mencionada Ley, aprobado por el Real
Decreto numero 1211/90 de 28 de septiembre. Asimismo se
consideran infracciones tanto la utilizacién incorrecta de los
titulos de transporte, como fumar o llevar el cigarro encendido
en todos los coches, escaleras mecanicas y dependencias
que integran lared (...)

Articulo 32. Las infracciones a las que se hace referencia en
el anterior articulo seran sancionadas con la multa prevista
en el articulo 295 del Reglamento de Ordenacion de los
Transportes Terrestres.




