ALGUNAS DIRECCIONES UTILES EN LA RED

Avisos para viajeros
Ministerio de Asuntos Exteriores.
www.mae.es/mae/textosiconsulares/viajes.him

Pasaportes
Ministerio del Interior
www.mir.es/pasaport! pasaport.htm

Consejos Sanitarios
Ministerio de Sanidad y Consumo
www.msc/salud'exterionhome.htm

Cambio oficial de moneda
Banco de Espana
www.bde.es/noticias/divisas/cambdia.htm

Informacion de carreteras
www.dgt.es

Guia de playas espanolas
www.mma.es/costas.him

Informacién meteorolégica
wWww.inm.es

Viajes combinados ) _ _
www.consuma-inc/guia del consumidor/viajescombi.htm

Reclamaciones y consultas
www.consumo-inc.es/directorio/principal. htm

S| DESEA MAS INFORMACION O REALIZAR ALGUNA
CONSLULTA

Puedes acudir a los servicios territoriales de Consumo o
de Juventud de tu Comunidad Auténoma, a las
Asociaciones de Consumidores o a la Oficina Municipal
de Informacion al Consumidor de tu localidad.
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Viajar es una opcion atractiva. Si eres joven puedes
aprovechar las numerosas ventajas y ofertas que
existen. Es interesante que obtengas alguno de los
carmets jovenes para poder conseguir algunas de estas
ventajas. Para ello sélo tienes que informarte y actuar
en consecuencia.

AGENCIAS DE VIAJES

Si decides acudir a una agencia de viajes comprueba
que tiene numero de inscripcion, pide por escrito y
guarda toda la documentacion de lo que hayas
concertado con la agencia (destino, duracion del viaje,
fechas, importe, precios de las excursiones adicionales,
medios de transporte con sus caracteristicas asi como
precio, categoria y servicios de los hoteles).

Los tipos de contrato que conciertes con las agencias
pueden ser: servicios sueltos, programas de un dia 0
viajes combinados.

Puedes desistir del viaje solicitado o ya contratado, en
cuyo caso tienes derecho a la devolucion de los pagos
efectuados, con indemnizacion a la agencia de viajes,
en los términos siguientes:

-Pago de todos los gastos de gestion y de anulacion, si
los hubiera, y una penalizacion variable segun la
antelacién con que se avise a la agencia:

- 5% del total del viaje, si se produce con mas de 10y
menos de 15 dias antes de la fecha del comienzo del
viaje.

- 15%, entre 3 y 10 dias.

- 25%, en las 48 horas anteriores a la salida.

- De no presentarte a la salida deberas pagar el importe
total, incluso las cantidades pendientes, salvo acuerdo
contrario.

-En los viajes con condiciones especiales (flete de
aviones, buques, etc.) los gastos de anulacion se
ajustaran a lo pactado.

-Si la anulacién se debe a causas de fuerza mayor,
tienes derecho a recuperar todas las cantidades
pagadas.

Si la agencia cancela el vigje tienes derecho al
reembolso o viaje equivalente y ademas a la
correspondiente indemnizacion, salvo que:

-El nimero de personas inscritas sea inferior al previsto
y asi se comunique por escrito antes de la fecha limite
fijada.

-Existan razones de fuerza mayor, es decir, anormales,
imprevisibles o inevitables a pesar de haber actuado
con la diligencia debida (no estan comprendidos los
supuestos de exceso de reservas)

VIAJE AL EXTRANJERO POR ESTUDIOS

Los cursos en el extranjero son una opcion cada vez
méas escogida por quienes quieren aprender idiomas.
La oferta es amplia y variada, asi que conviene tener
en cuenta algunas cuestiones de interes.

-Analiza detenidamente cada uno de los servicios que
contrates: tipo de alojamiento, manutencion, horas de
clase y nimero de alumnos por aula, tipo de transporte
para realizar los desplazamientos, foma de pago y
costes por anulacion, asi como donde reclamar.

-Una vez hayas obtenido todos estos datos, compara &
precios y calidades para decidir.

Elegido el viaje, si contactas con una empresa, exige
un contrato claro, en el que quede constancia de los
servicios por los que se paga. Es importante que figure
también el nombre de la institucion responsable del
curso y si estd reconocida oficialmente.

- Si te decides por una familia de acogida, ten claro si
debes realizar alguna ayuda en la casa, asi como el
tipo de alimentacion que te ofrecen.

MEDIOS DE TRANSPORTE

Tren

Existen precios especiales de ida y vuelta, para tarjeta
dorada, tarjeta Visa, Renfe, tarjeta Joven y grupos (a
partir de 10 personas).

Con el "Camet joven Euro < 26", Renfe ofrece
descuentos en todos los billetes de 1* y 2° clase.
Ademas, dispone de la denominada tarifa Inter-Rail,
para menores de 26 afios el primer dia de su utilizacion,
gue permite recorrer muchos paises de Europa por un
precio muy asequible.

Los billetes pueden cambiarse siempre que no varie el
origen, destino y demas caracteristicas abonando una
pequefia cantidad. También pueden cancelarse hasta
quince minutos antes de la partida del tren pagando una
penalizacion del 15%.

Avién

Las compafiias aéreas no suelen tener descuentos
establecidos para jovenes aunque en determinados
momentos pueden contar con ofertas puntuales para viajes
internacionales. Conviene comparar tarifas de distintas
companias. El billete puede devolverse, dentro de unos
plazos, pagando una cantidad por cancelacion.

La compania aerea esta autorizada a aplicar en sus
servicios nacionales una retencion del 20 % del valor del
billete de pasaje en los siguientes casos:

-Por no presentacion del pasajero al vuelo previamente
reservado o presentarse con posterioridad a la hora del
cierre del mismo.

-Por cancelacion de la plaza reservada o por cambio de
la reserva del billete con menos de 24 horas de antelacion
a la hora de la salida del vuelo.

-Por reembolso del biliete det pasaje figurando en el mismo
una reserva firme, a menos que el reembolso se solicite,
como minimo, 24 horas antes de la hora de salida del
vuelo reservado.

Dependiendo del preaviso, las penalizaciones por
cancelacion de billete correspondientes a farifas especiales
pueden ser superiores, llegando en algunos cases hasta
el 50% del valor del billete

ALGUNOS CARNETS UTILES PARA VIAJAR

Existen distintos camets que te permiten obtener
descuentos en tiendas, fransportes, museos... Los mas
conocidos son el “Camet Joven Euro < 267, el Camet [SIC
para estudiantes y el de Alberguista Juvenil.

Para informacion sobre elios puedes dirigirte a los
Organismos de la Juventud de tu Comunidad Autonoma
o al Instituto de la Juventud (INJUVE).

Tel: 91 347 76 30, 91 34776 29 y 91 347 76 85.

Fax: 91 309 30 66

E-mail: cametjoven @mtas.es y navazova@mtas.es.
Web: www.mtas/injuve/intercambios/carets/inicio.html



