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Comparativa 2010 al 2013
N buzones 2013 por meses.
Finalizados/Abiertos.

Concejalias mas Demandadas.

Tiempo de respuesta.
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1. COMPARATIVA 2010 AL 2013
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EVOLUCION DEL BUZON DEL CIUDADANO
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Incremento del 79% del 2012 al 2011
Incremento del 10% en el 2013 respecto al 2012 ym
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BUZON DEL CIUDADANO / ANO 2013
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BUZON DEL CIUDADANO: CONCEJALIAS Y TIEMPO
DE RESPUESTA

TIEMPO DE RESPUESTAANO 2013 (en dias) CONCEJALIAS AFECTADAS ANO 2013
ORG. ADMVA. Y RELACIONES INSTITUCIONALES A7 ORG. ADMVA. Y RELACIONES INSTITUCIONALES E 65%
JUVENTUD, FORMACION, EMPLEO Y... 30 JUVENTUD, FORMACI ON, EMPLEO ¥ DESARROLLO... i;m o
SANIDAD Y CONSUMO SANIDAD Y CONSUMO 3,20%

RRHH Y REGIMEN INTERIOR RRHH Y REGIMEN INTERIOR | = 0,64%

ATENCION AL CIUDADANO X
ATENCION AL CIUDADANO
MEDIO AMBIENTE
) i MEDIO AMBIENTE
TECNOLOGIAS PARA LA INFORMACION

TECNOLOGIAS PARA LA INFORMACION

SEGURIDAD, MOV. Y TRANSPORTE

OBRAS Y SERV., PART. Y DISTRITOS SEGURIDAD, MOV. Y TRANSPORTE 19,00%
HACIENDA, CONTRATACION Y PATRIMONIO OBRAS Y SERV., PART. Y DISTRITOS | | | | ) 14’4'%
FAMILA A5. YMUIER HACIENDA, CONTRATACION Y PATRIMONIO J 6,51
EDUCACION 1
FAMILIA, AS. Y MUJER 56%
DEPORTES Y FIESTAS T
EDUCACION 6%
CULTURA 4
DEPORTES Y FIESTAS 12,28%
PRESIDENCIA, URBANISMO Y VIVIENDA 1
) 9,89%
TIEMPO MEDIO DE _9 779 dias CULTURA | 1
RESPUESTA EN ANO 2013 ! PRESIDENCIA, URBANISMOY VIVIENDA | ] 6,28%
TIEMPO MEDIO DE , - - . . . ; : . . .
ResPUESTAEN A0 2012 = 14,13 dias 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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ESTADISTICA ANUAL DEL BUZON DEL CIUDADANO

PENDIENTE: No se han contestado por parte de la Concejalia competente

_ o
ANO 2013 FINALIZADAS ABIERTAS PENDIENTES TOTAL c S
PRESIDENCIA, URBANISMO Y VIVIENDA 227 *11 2 229 5
CULTURA 348 2 25 375 - &T
DEPORTES Y FIESTAS 469 1 1 471 5 o
. o
EDUCACION 128 0 0 12d |3 >
= @
FAMILIA, A.S. Y MUJER 134) 0 0 134 P o
o
HACIENDA, CONTRATACION Y PATRIMONIO 239 12 5 256 o =
(7]
OBRAS Y SERV., PART. Y DISTRITOS 555 4 0 559 e
o
SEGURIDAD, MOV. Y TRANSPORTE 657 8 14 679 b =
) ) & o
TECNOLOGIAS PARA LA INFORMACION 46 0 0 46 o O
= S
MEDIO AMBIENTE 484 5 30 520 & o
2 wn S
ATENCION AL CIUDADANO 53 0 0 53 I o
RRHH Y REGIMEN INTERIOR 24 0 0 24 g
SANIDAD Y CONSUMO 117 0 0 117 =
z a.
JUVENTUD, FORMACION, EMPLEO Y DESARROLLO EMPRESARIAL 99 0 0 99 =
o
ORG. ADMVA. Y RELACIONES INSTITUCIONALES 64 0 0 64 o
GABINETE ALCALDIA 9 3
33 77 3.754) =
@]
(7]
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