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telefonica y en los supuestos de denuncias producidas por el uso
de estos servicios a traves de Internet, especificacion precisa de
la pagina denunciada.
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Las denuncias se tramitaran por la Secretaria de la Comision de
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Estas denuncias tramitadas ante la CSSTA, tendran como L

consecuencia la retirada, en su caso, del nimero telefénico
suministrado al prestador incumplidor. La CSSTA no resolvera
sobre si el denunciante debe pagar, o no, la factura telefénica.

Normativa que regula los servicios de
tarificacion adicional

Los servicios de tarificacion adicional estan regulados mediante:

Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, de desarrollo, en ] ‘: 2;:'
lo relativo a los derechos de los usuarios y a los servicios de tari- X
ficacion adicional, del Titulo IV del Real Decreto 1736/1998, de (_,_j
31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por el que se Pr’,:‘g
desarrolla el Titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones, ,‘}' -

modificada por la Orden PRE/2410/2004, de 20 de julio.

Resolucion de 15 de septiembre de 2004, de la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, por la que se dispone la publicacion del Cdédigo de
Conducta para la prestacion de los servicios de tarificacion adi-
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¢Qué son los servicios de tarificacion
adicional?

Son aquellos servicios que, a través de la marcacion de un
determinado cddigo telefénico por parte de los usuarios, supo-
nen una retribucion especifica y ahadida al coste del servicio
telefénico, en concepto de remuneracion al prestador de servi-
cios o0 abonado llamado, por la prestacion de servicios de infor-
macién, comunicacion u otros.

Estos servicios tienen las siguientes caracteristicas:
Son servicios soportados en el servicio telefonico.

No son servicios de telecomunicaciones. Son servicios de
informacion y comunicacion.

Suponen para los usuarios llamantes un coste superior al
del servicio telefonico al publico.

Los operadores telefonicos facturan a los usuarios las lla-
madas dirigidas a los servicios de tarificacion adicional y realizan
su cobro. Los operadores retribuyen a los prestadores de servi-
cios de tarificacion adicional los importes relativos a los servicios
de informacién o comunicacion prestados.

¢Mediante qué codigos se prestan los
servicios de tarificacion adicional?

Actualmente estan catalogados como servicios de tarificacion
adicional de voz, aquellos que se prestan a través de los codigos
803, 806 y 807. También existen otros servicios, los que se pres-
tan bajo el sistema de datos (Internet), que se ofertan a los usua-
rios bajo el cédigo 907.

Los codigos o prefijos numéricos se destinaran, en funcion de
sus contenidos, para la prestacion de los siguientes servicios de
tarificacion adicional de voz:

v 803 : ser-
vicios exclusivos
para adultos.

¥ .
v 806: ser-
vicios de ocio y f ,
entretenimiento.
v 807: ser-
vicios profesiona-
les.

Por lo que se
refiere a los servi-
cios prestados
sobre sistema de
datos, que se ofrecen a través del cédigo 907, estos se diferen-
cian en servicios clasificados para adultos y servicios profesiona-
les y de ocio.

Hasta ahora se accedia libremente a todos los cédigos. A partir
de ahora existen restricciones en el acceso:

v El codigo 907.

v Los 803, 806 y 807 seguidos por las cifras 6, 7, 8 6 9,
que se refieren a servicios de tarificacion adicional con precios
superiores.

Los usuarios que deseen llamar a nimeros de tarificacion adicio-
nal qgue comiencen por los codigos anteriormente indicados,
deberan solicitarlos expresamente a su operador de acceso.



:Qué derechos de los usuarios regula
esta normativa?

Independientemente de que existan servicios que no son de
libre acceso, todos los usuarios tienen el derecho a solicitar a

su operador la desconexion de los servicios de tarificacion
adicional.

Se recomienda a los usuarios que quieran ejercer este derecho
que realicen la solicitud de forma fehaciente (p.ej. burofax).

En caso de que dicha desconexion no se produjera trans-
curridos diez dias, desde la recepcion por el operador de la soli-
citud del usuario, seran por cuenta del operador todos los costes
de las posibles llamadas a los servicios de tarificacion adicional
realizadas desde dicha fecha.

El desacuerdo de un abonado con la facturacion de los
servicios de tarificacion adicional no podra dar lugar a la suspen-
sién del servicio telefénico, siempre y cuando el abonado pague
el importe del mismo, en el que se incluira la parte correspon-
diente al servicio telefénico soporte de los servicios de tarifica-
cion adicional.

El operador del servicio telefénico esta obligado a desglo-
sar la factura en conceptos independientes, separando la parte
correspondiente al servicio telefonico soporte de los de tarifica-
cion adicional, de la parte atribuida a los servicios de informacion
o de comunicacion.

Las facturas telefonicas deberan contemplar el detalle del
coste de las llamadas por prestador de servicio realizadas a los
servicios de tarificacion adicional, informando del titular del servi-
cio, prestador, o, en su defecto, del operador de red; si esto no
ocurre, el usuario tendra derecho a no abonar las llamadas sin
que le corten el servicio telefénico.

En los servicios de tarificacion adicional los usuarios
deberan ser informados, tanto en la publicidad como en la intro-
duccion a los servicios propiamente dichos (menu de inicio), del
coste maximo por minuto, tanto desde la red fija como movil; de
la edad para la que es recomendado el servicio; asi como, de la
identidad del responsable de la prestacion del servicio en los tér-
minos previstos en el Cédigo de Conducta.

Los operadores deberan garantizar que se informe al
usuario llamante del precio, tipo de servicio y titular del mismo,
mediante una locucion de 20 segundos. Durante este periodo
unicamente se facturara el servicio soporte.

Los servicios de tarificacion adicional, tanto los prestados
por voz como por datos, tendran una duracién maxima de 30
minutos, a excepcion de los servicios destinados a la infancia y
juventud y los destinados a concursos, que tendran una duracion
maxima de ocho y cinco minutos, respectivamente. El prestador
esta obligado a cortar la comunicacién transcurrido el tiempo
maximo fijado para cada uno de los servicios.



¢ Cual es el coste de los servicios de
tarificacion adicional?

Los servicios de tarificacion adicional tienen un coste para los
usuarios superior a los del servicio telefénico basico.

El precio es superior al precio de una llamada habitual, porque
se estan pagando, ademas, los servicios adicionales de informa-
cion o de comunicacion que ofrece un prestador de servicio a
través de la linea telefénica.

El coste de estas llamadas esta formado por los siguientes com-
ponentes: el precio de la comunicacion telefonica + el precio
del servicio adicional prestado. Estas cantidades se incrementa-

ran con los correspondientes impuestos.

El precio de estas llamadas podra oscilar desde menos de 0,35
€/minuto hasta mas de 3,45 €/minuto.
El coste a abonar por los usuarios dependera:

v De si realiza la llamada desde una red fija 0 movil.
v Del horario o dia de la semana en el que se realiza la
llamada a los servicios de tarificacion adicional.
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v De |a cuarta cifra del numero marcado, la cual determi-
na e indica una orientacion del precio a pagar por el usuario. Asi,
por ejemplo, cuando la cuarta cifra sea un 6, el precio aplicado al
abonado llamante sera entre 1€/min. y 1,65€/min.

Segun lo dispuesto en el Codigo de Conducta, el prestador del
servicio debera especificar claramente la informacion relativa al
precio de forma perceptible por los usuarios, tanto en la publici-
dad como en el menu de inicio.
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En el menu de inicio se debera informar a los usuarios sobre el
precio bajo la siguiente féormula:

“EL PRECIO MAXIMO POR MINUTO DE ESTA LLAMADA
ES DE X EUROS O FRACCION DE EURO S| LLAMA
DESDE UN TELEFONO FIJO Y DE Y EUROS O
FRACCION DE EURO S| LLAMA DESDE UN TELEFONO
MOVIL, IMPUESTOS INCLUIDOS"

¢Quién factura las llamadas a los ser-
vicios de tarificacion adicional?

Todas las llamadas realizadas a los servicios de tarificacion adi-
cional seran facturadas por el operador telefénico con el que el
abonado tenga contratada la linea telefénica, salvo en los

casos de seleccion de operador, en cuyo caso facturara el ope-
rador con el que se haya seleccionado el servicio.

¢ Qué instrumentos de control existen
en la prestacion de servicios de tarifi-
cacion adicional?

La normativa que regula la prestacion de los servicios de tarifica-
cién adicional se dotd de varios instrumentos para que estos ser-
vicios sean prestados con el mayor nivel de garantia para los
usuarios:

Existencia de un Cédigo de Conducta para la prestacion
de los servicios de tarificacion adicional. Este Codigo es de obli-
gado cumplimiento para los prestadores de servicios y para los
operadores.

Creacion de la Comision para la Supervision de los
Servicios de Tarificacion Adicional (CSSTA), que delega en su
Comision Permanente la vigilancia y seguimiento del Cédigo de
Conducta. Comision, que ante la deteccion de algun incumpli-
miento del Codigo de Conducta, conocido por denuncia o por
actuaciones de oficio, propone que el nimero denunciado sea
cortado.

El incumplimiento del Cédigo de Conducta supone la reti-
rada del numero de tarificacion adicional al prestador y el incum-
plimiento reiterado es causa de resolucion del contrato entre el
operador y el prestador.

Asimismo, el operador que haya retirado el nimero telefé-
nico por incumplimiento del Cédigo de Conducta, no podra asig-
nar ese mismo numero durante un ano.



Los usuaries de los servicios de tarificacion adicional, ante cual-
quier divergencia con la prestacion de estos servicios, disponen
de una triple via de actuacion segun se trate de reclamaciones
econdmicas derivadas de las operaciones de facturacion y cobro
de los servicios y/o de denuncias por incumplimiento del Cédigo
de Conducta.

1. Reclamaciones contra el operador de telefonia.

Sin perjuicio de la posibilidad de acudir a los Juzgados y
Tribunales, el usuario puede canalizar sus reclamaciones contra
el operador de telefonia por incumplimiento de sus obligaciones
de un modo gratuito a través de las Juntas Arbitrales de
Consumo. Para el caso de que el operador no esté acogido al
sistema arbitral, el usuario podra dirigirse a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio).
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En estos supuestos, es necesario que el abonado se haya dirigi-
do previamente a cualquiera de las oficinas comerciales del ope-
rador y no haya obtenido una respuesta satisfactoria en el plazo
de un mes.

Las reclamaciones deberan presentarse por escrito, con la perti-
nente documentacion acreditativa.

2. Reclamaciones economicas contra el prestador del servicio
derivadas de la prestacion de servicios de tarificacion adicional, o
de la indebida o excesiva facturacion de los mismos.

Informacion y mediacion: asociaciones de consumidores y
usuarios.

Reclamaciones en via arbitral o judicial, para los supues-
tos de indemnizaciones o reclamaciones de cantidades: Juntas
Arbitrales de Consumo, de sometimiento voluntario para ambas
partes; y Juzgados o Tribunales de Justicia:

v Jurisdiccion penal: denuncia de delitos (Ej. estafas)

v Jurisdiccion civil:
I. Juicio verbal para reclamaciones inferiores a 3000 €.
Si la reclamacion es inferior a 900 € existe una especialidad que
no precisa de abogado ni de procurador.

Il. Juicio ordinario: para reclamaciones de cuantia
superior a 3000 €, precisa de abogado y procurador.

3. Denuncia contra el titular del servicio de tarificacion adicional
por incumplimiento del Cédigo de Conducta.

Las denuncias deberan presentarse con la pertinente documen-
tacion acreditativa: numero de teléfono de tarificacion adicional
que se denuncia; motivos de la denuncia; fotocopia de la factura



