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Comunidad
de Madrid

TODOS TUS BILLETES
EN UNA NUEVA TARJETA

: MULTITRANSPORTE, MULTIPERSONAL
unimos Personas y MULTIDU RADERA

SOLICITALA GRATUITAMENTE

desde el 7 de julio hasta el 14 de octubre en

www.tarjetamulti.crtm.es

A LAVENTA TAMBIEN EN ESTANCOS Y PUNTOS AUTORIZADOS
Y EN MAQUINAS DE METRO DE MADRID. PVP 2,50€
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(@) ¢QUE ES LA TARJETA MULTI?

Es una tarjeta de transporte publico no personal sin contacto,
recargable, multipersonal, con una duracion de diez aiios, que
sirve para contener los titulos no personales del sistema
tarifario del servicio de transporte publico de la
Comunidad de Madrid.

¢{COMO SE ADQUIERE?

La tarjeta se podra adquirir en las maquinas
automaticas de Metro de Madrid y en la red de
puntos de venta de Logista (estancos y otros puntos
autorizados) al precio de 2,50€.

Para facilitar su implantacion, el CRTM realizara
una operacion de lanzamiento y promocién de la
tarjeta mediante el envio gratuito a domicilio por
correo postal, previa solicitud a través de la web
T Ry (mcximo dos tarjetas por
domicilio de la Comunidad de Madrid y una por
persona). La tarjeta tiene un periodo de garantia de
dos anos.

4 QUE TITULOS DE TRANSPORTE
PUEDEN CARGARSE?

Todos los billetes sencillos de la red de metro (Metro de Madrid,
Metro Ligero de Madrid, Metro Ligero Oeste y Transportes
Ferroviarios de Madrid); el metrobus, valido para Metro (zona A) y
EMT de Madrid, y el resto de billetes de diez viajes de la red de
metro y los billetes de diez viajes de los autobuses urbanos e
interurbanos.

También se pueden cargar los billetes turisticos, conforme
a sus condiciones de uso.

Los billetes sencillos de los autobuses se siguen
vendiendo a bordo de los mismos.

z,D(')NPE SE PUEDEN CARGAR
LOS TITULOS?

En las maquinas de la red de metro (Metro de Madrid, MLM, MLO)
y TFM; en los puntos de venta de la red de Logista; en los cajeros
automaticos de Bankia.

Los billetes turisticos se podran cargar ademas en las maquinas
automaticas de Renfe.

Los billetes de diez viajes de los autobuses urbanos e
interurbanos se podran cargar en los puntos de venta habituales
y en los cajeros de Bankia.

¢ COMO FUNCIONA?

En esta primera fase, podran cargarse en la misma tarjeta los
siguientes titulos:

Billetes sencillos o de diez viajes de la red de metro y metrobus
y billetes de diez viajes de los servicios urbanos e interurbanos
por carretera.

Ejemplos:

» Un metrobus + un bonobus A-B1

» Un bonobus B1 + un billete 10 viajes MetroSur

» Un bonobus A-B3 + un billete sencillo de Metro de Madrid

En el caso de los billetes sencillos de la red de metro, es posible
cargar simultaneamente hasta diez unidades (por ejemplo, si
viajan varias personas juntas),aunque en todo caso estos titulos
tienen la validez limitada a la finalizacion del servicio del dia de
la adquisicion.

En el caso de los billetes de diez viajes, se podran llevar hasta
dos cargas en la tarjeta (es decir,una carga y su recarga).

Para realizar la recarga de un billete de diez viajes no es preciso
haber consumido ningun viaje de la carga inicial.

¢Y LAS FAMILIAS NUMEROSAS Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD?

Para poder beneficiarse de los descuentos establecidos en los
billetes de diez viajes o billetes sencillos, los miembros de
familias numerosas o personas con una discapacidad igual o
mayor al 65% deberan obtener una tarjeta personal, en la que

podran cargar estos billetes QulENU il el R AL A48 L K=

¢{DONDE SE PUEDE CONSULTAR EL
SALDO DE LA TARJETA?

En el momento de la validacion, la pantalla del lector informara
al viajero de los viajes disponibles con el titulo utilizado,
incluyendo la recarga si ya la ha efectuado.

El contenido de la tarjeta se puede consultar en toda la red de
ventas, es decir:

Maquinas de la Red de Metro
(Metro de Madrid, MLM, MLO y TFM).
Cajeros de Bankia.

Red de puntos de venta de Logista.
Maquinas automaticas de Renfe.

Ademas de en la aplicacién para dispositivos moviles existente
actualmente.

¢{HASTA CUANDO SE PUEDEN
UTILIZAR LOS BILLETES MAGNETICOS?

Los actuales billetes magnéticos en papel seguiran a la venta en
el momento de implantacion de la tarjeta. EL CRTM anunciara
oportunamente las fechas en las que se dara fin a la ventay a su
utilizacion.

No habra canje de titulos magnéticos no consumidos.

SOLUCION DE INCIDENCIAS

En el caso de que se produzca una validacion involuntaria que dé
lugar al descuento indebido de un viaje, el viajero deberd
comunicarlo en el momento al agente comercial de la red de
metro o al conductor del autobus, quienes le indicaran como
resolver la incidencia.

Si una tarjeta no fuera admitida en la validacién por causas
desconocidas, el usuario debera abonar el importe de un billete
sencillo y gestionar la incidencia en una oficina de gestion

(ubicaciones disponibles en www.crtm.es) Js[elals[-RRIC
indicaran la solucién adecuada.

No se efectuara reembolso ni reediciéon en los
casos de pérdida o sustraccion de las tarjetas.



