% i i Ayuntamiento de

I"i POZUELO i
' DE ALARCON de la soledad no deseada y la vulnerabilidad

Catalogo de servicios y prestaciones para la prevencion

La Comunidad de Madrid ha puesto en marcha un servicio de acompafiamiento telefdnico
destinado a paliar las situaciones de soledad que viven las personas mayores a consecuencia
de las limitaciones de movilidad y el obligado distanciamiento social por el COVID-19.

DIRIGIDO A:

Este servicio estad destinado a aquellas personas que, previo al estado de alarma, pudieran
tener una situacion de poca o ninguna relacién social o familiar, siendo especialmente
vulnerables en la actual situacion de confinamiento. Asimismo, esta dirigido a los mayores
gue, aun teniendo relaciones interpersonales satisfactorias, se han visto afectados de forma
importante por la cuarentena, tanto los que viven en su propia casa, como aquellos que se
encuentran en residencias.

PLAZOS:

Todo el afo

COMO SOLICITARLO:

Las personas interesadas en recibir este servicio pueden Ilamar al teléfono 689 740266 o
contactar a través de correo electrénico hola@charlamos.org, que recabaran los datos de
contacto del solicitante, cumpliendo, en todo momento, con los requisitos de autorizacion
para tratamiento de los datos.

Ademas de los propios ciudadanos que demanden el servicio, pueden solicitarlo los
familiares de la persona mayor que se encuentre en esta situacion, vecinos, profesionales de
residencias, asi como trabajadores/as del Servicio de Ayuda a Domicilio, de Servicios
Sociales, equipos de atencidn primaria de salud y policia, entre otros profesionales que
tengan conocimiento de este tipo de circunstancias.

CONTACTO: 689 740 266 / hola@charlamos.org.

DOCUMENTACION NECESARIA:

PRECIO: Gratuito

ENTIDAD/ORGANISMO RESPONSABLE:

Comunidad de Madrid en colaboracién con Grandes Amigos, Solidarios para el Desarrollo,
Cruz Roja y Nadie Solo.
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