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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

80 POZUELO DE ALARCON

OFERTAS DE EMPLEO

La Concejal Delegada de Recursos Humanos y Régimen Interior, por delegacion de la
Junta de Gobierno Local (Acuerdo de 15 de julio de 2020), el 19 de mayo de 2021 ha dicta-
do resolucion aprobando las Bases y convocatoria que habran de regir el proceso selectivo
para la formacion de bolsa de empleo de técnico medio de Informadtica, Subgrupo A2 de
Administracién Especial, Subescala Técnica, funcionario interino, para cubrir posibles nece-
sidades urgentes de recursos humanos en este Ayuntamiento y sus Organismos Auténomos.

Parte dispositiva de la Resolucidn:

1.° Aprobar las Bases que habran de regir el proceso selectivo para la formacion de
una bolsa de empleo correspondiente al puesto técnico medio de Informatica, Subgrupo A2,
clasificado en la Subescala Técnica de Administracién Especial, que se adjuntan a la pre-
sente Resolucion.

2.° Convocar el proceso selectivo.

3.° Disponer la publicacién de las Bases en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID y en el Tablén de Edictos de la sede electrénica del Ayuntamiento de Pozuelo
de Alarcén.

BASES PARA LA FORMACI()N DE UNA BOLSA DE EMPLEO DE TECNICO
MEDIO DE INFORMATICA PARA EL AYUNTAMIENTO DE POZUELO
DE ALARCON AL OBJETO DE CUBRIR LAS NECESIDADES DE PERSONAL
EN PUESTOS DE LA SUBESCALA TECNICA

Primera. Normas generales—1.1. Es objeto de estas bases y su consiguiente con-
vocatoria la seleccién de personal para su inclusién en una bolsa o lista de empleo, a efec-
tos de su posible nombramiento como funcionario interino, en puestos de técnico medio de
Informatica, Subgrupo A2 de Administracién Especial, Subescala Técnica.

1.2.  El sistema de seleccidén serd la oposicion libre.

1.3. La realizacion del proceso de seleccidn se ajustard con cardcter particular, por
las presentes Bases, sin perjuicio de la normativa general de aplicacién, constituida por el
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, del Estatuto Bésico del Empleado Pu-
blico; la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcién Publica;
la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local; el Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de las dispo-
siciones legales vigentes en materia de Régimen Local, el Real Decreto 896/1991, de 7 de
junio, por el que se establecen las reglas bdsicas y programas minimos a que debe ajustar-
se el procedimiento de seleccion de funcionarios de la administracién local, el Real Decre-
to 364/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del
Personal al servicio de la Administracién general del Estado y de Provision de Puestos de
Trabajo y Promocién Profesional de los Funcionarios Civiles de la Administracion general
del Estado, el Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se regula el acceso al
empleo publico y la provisién de puestos de trabajo de las personas con discapacidad, la
Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y la
Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participaciéon de la Comunidad de
Madrid. Con carécter supletorio y en todo aquello no contemplado por otras disposiciones
y que no se oponga a las mismas, podran aplicarse las Bases Generales para la cobertura de
plazas de funcionario de carrera en este Ayuntamiento (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNI-
DAD DE MADRID n® 270, de 13 de noviembre de 2007).

En materia procedimental serd de aplicacion, ademads de las presentes Bases y de la re-
gulacidn citada, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Com1in,
y su normativa de desarrollo.
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1.4. El Tribunal de seleccién elevard propuesta de integracién en la correspondiente
bolsa de empleo, a favor de aquellas personas aspirantes que superen las pruebas selectivas
previstas en estas bases.

A medida que por razones expresamente justificadas de necesidad y urgencia se pro-
duzcan solicitudes de personal en las que concurra alguna de las circunstancias estableci-
das en el articulo 10.1 del Real Decreto legislativo 5/2015 de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (en adelan-
te, TREBEP), se procederd al oportuno llamamiento de los candidatos integrados en la bol-
sa de empleo.

1.5. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45.1 b) de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se
fija como medio de comunicacién de las publicaciones que se deriven de los actos integran-
tes de este procedimiento administrativo la exposicion en el Tablén de Anuncios y Edictos,
sito en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcdn, cuya direccion es
https://sede.pozuelodealarcon.es/sede/action/main?method=enter.

Asimismo, se podrd obtener informacidn en relacidn a estas bases, su convocatoria y
cuantos actos administrativos se deriven de ella y de las actuaciones del Tribunal de selec-
cién en la pagina web del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, cuya direccion es
www.pozuelodealarcon.org.

1.6. Proteccién de datos de cardcter personal: El firmante, mediante la suscripcién de
la instancia general normalizada que actiia como solicitud, presta su consentimiento expre-
so para que sus datos personales, todos ellos aportados voluntariamente a través del men-
cionado documento y de la documentacién presentada, sean tratados por la concejalia co-
rrespondiente como responsables del tratamiento con la finalidad de gestionar su
participacién en la convocatoria para integrar la bolsa o lista de empleo determinada en el
titulo del documento de convocatoria y, en su caso, proceder al nombramiento como fun-
cionario interino. El Organo de seleccidn, asi como el érgano competente reflejado en las
bases especificas del proceso selectivo, podran acceder a sus datos personales en cumpli-
miento de las funciones determinadas en esta convocatoria.

Sus datos de nombre, apellidos y/o DNI, calificaciones y, en su caso, el nombramien-
to, podran ser publicados en el Tablon de Anuncios del Ayuntamiento y en la pagina web
municipal en virtud de lo establecido en la normativa expuesta en las presentes bases.

Los datos serdn conservados durante los plazos necesarios para cumplir con la finali-
dad mencionada y los establecidos legalmente.

Del mismo modo declarard haber sido informado sobre la posibilidad de ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, oposicidn, supresion (“derecho al olvido™), limitacién del
tratamiento y solicitar la portabilidad de sus datos, asi como revocar el consentimiento pres-
tado, mediante el Registro Electrénico o dirigiéndose por escrito al Registro General del
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén (Plaza Mayor, n®1-28223 Madrid) acreditando su
identidad. Podrd consultar la Politica de Privacidad en https://www.pozuelodealarcon.org/.

Segunda. Requisitos de las personas aspirantes—2.1. Para ser admitidas en estos
procesos selectivos las personas aspirantes deberdn reunir los siguientes requisitos:

2.1.1. Requisitos generales.

a) Nacionalidad: Tener la nacionalidad espafiola, o ser nacional de los Estados
miembros de la Unién Europea; o ser, cualquiera que sea su nacionalidad, cényu-
ge de las personas espaiiolas y de las personas nacionales de otros Estados miem-
bros de la Unién Europea, siempre que no estén separados de derecho, y sus des-
cendientes y los de su cényuge siempre que no estén separados de derecho, sean
menores de 21 afios o mayores de dicha edad dependiente; o ser persona incluida
en el ambito de aplicacién de los tratados internacionales celebrados por la Unién
Europea y ratificados por Espaiia en los que sea de aplicacién la libre circulaciéon
de trabajadoras y trabajadores, en los términos establecidos en el apartado 1 de ar-
ticulo 57 del TREBEP.

b) Edad: Tener cumplidos 16 afios de edad y no exceder de la edad mdxima de jubila-
cidén forzosa establecida en la legislacién vigente.

¢) Titulacién: Estar en posesion o en condiciones de obtener el titulo de Grado en In-
genieria Informdtica o Ingeniero Técnico en Informdtica de Gestidon o Ingeniero
Técnico en Informdtica de Sistemas o Diplomado en Informadtica.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero, deberd estarse en posesion de
la credencial que acredite su homologacién. Ademds, se adjuntard al titulo su tra-
duccién jurada.
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d) Compatibilidad funcional: No padecer enfermedad ni impedimento fisico o psi-
quico que impida el normal desempefio de las tareas de los puestos de trabajo pre-
vistos para la plaza objeto de estos procesos selectivos.

e) Habilitacion: No haber sido separada mediante expediente disciplinario del servi-
cio de cualquiera de las Administraciones Publicas, ni hallarse inhabilitada para el
desempefio de las funciones publicas por resolucién judicial.

f) Tasa: Haber abonado la correspondiente tasa.

2.2. Todos los requisitos enumerados en esta base deberdn poseerse el dia que fina-
lice el plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse en el momento de ser llamado para
la provisién temporal de un puesto de trabajo y consiguiente toma de posesion.

Tercera. Presentacion de instancias—3.1. Quienes deseen tomar parte en el pro-
ceso selectivo deberdn hacerlo cumplimentando instancia normalizada.

El modelo de instancia se encuentra a disposicién de los aspirantes en Internet, en la pa-
gina web del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén en el portal de oferta de empleo publico
(https://www.pozuelodealarcon.org/tu-ayuntamiento/empleo-publico/ofertas-de-empleo-
publico ).

3.2. La instancia de participaciéon normalizada, junto la documentacién a adjuntar
obligatoriamente, deberdn presentarse preferentemente, a través de medios telemdticos a
través de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon https://sede.pozue-
lodealarcon.es, siendo imprescindible la acreditacién por alguno de los sistemas de identi-
ficacion y firma admitidos por la pasarela Cl@ve del Gobierno de Espaiia: DNIe/Certifica-
do electrénico, Cl@ve Permanente y Cl@ve Ocasional (Cl@ve Pin).

Los candidatos deberdn seleccionar el procedimiento Servicios Generales, cumplimen-
tando el formulario web “solicitud de cardcter general”: https://sede.pozuelodealarcon.es/
sede/action/certlogin?method=enter

Asimismo podran optar por presentarlo de forma presencial, utilizando la instancia
normalizada cumplimentada y firmada por el interesado, junto a la documentacion requeri-
da, en cualquiera de las Oficinas de Atencién al Ciudadano del Ayuntamiento y el resto de
procedimientos establecidos en el articulo 16.4 de 1a Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Comun.

3.3. Ladocumentacién a adjuntar obligatoriamente, para ser admitido y, en su caso,
tomar parte en las pruebas selectivas correspondientes, serd la siguiente:

a) Solicitud de participacién (instancia normalizada) debidamente cumplimentada.

b) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad o pasaporte, siempre en vigor, y
sin perjuicio de la obligacidn futura de presentacion del original o fotocopia com-
pulsada.

¢) Fotocopia de la titulacién exigida, indicada en la Base segunda, y sin perjuicio de
la obligacién futura de presentacién del original o fotocopia compulsada. Equival-
drd al titulo un certificado acreditativo de reunir los requisitos para la expedicion
del mismo, emitido por el organismo piblico competente junto con el justificante
de liquidacidn del pago de las tasas académicas por su expedicidn, sin perjuicio de
la obligacion futura de presentacion del original o fotocopia compulsada.

d) Original o fotocopia del justificante acreditativo de pago integro de los derechos
del examen, y en el supuesto de exencién o bonificacién de pago de la misma, la
documentacién acreditativa oportuna.

e) En su caso, original o fotocopia del dictamen técnico facultativo actualizado y
emitido por el Organo Técnico de Valoracidon que dictaminé el grado de discapa-
cidad, cuando el opositor solicite las adaptaciones de tiempo y/o medios que sean
oportunas para la realizacién de las pruebas oportunas, sin perjuicio de la obliga-
cién futura de presentacion del original o fotocopia compulsada.

3.4. El plazo de presentacion de la instancia serd el de quince dias hdbiles a partir del
dia siguiente a la publicacién de la convocatoria en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID.

3.5. La tasa que corresponderd satisfacer por derechos de examen para cada una de
las plazas/categorias serdn las vigentes en el momento de presentar la instancia, de confor-
midad con lo dispuesto en la Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por derechos de exa-
men, con las bonificaciones y exenciones en ella establecidas, y que actualmente para el ac-
ceso a este grupo de titulacion se fija en 21 euros y que serd satisfecha en su totalidad dentro
del plazo de presentacién de instancias, de conformidad con lo previsto en el art. 8 de la ci-
tada Ordenanza, no siendo subsanable con posterioridad.
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El pago de la tasa deberd realizarse mediante ingreso o transferencia bancaria en la en-
tidad bancaria “Banco Santander”, en el n? de cuenta ES84/0049/5185/46/2110094291.

Los aspirantes deberdn indicar en el justificante bancario su nombre y apellidos, asi
como la denominacién del proceso selectivo en que participan.

La falta de justificacion del abono de la tasa por derechos de examen, o de encontrar-
se exento de su pago, determinard la exclusion del proceso selectivo.

3.6. Enningiin caso la presentacion y pago de los derechos de examen supondrd sus-
titucién del tramite de presentacion en tiempo y forma de la solicitud en el registro general
del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon.

3.7. Los aspirantes quedan vinculados a los datos que hayan hecho constar en sus so-
licitudes, pudiendo tnicamente demandar su modificacién, mediante escrito motivado den-
tro del plazo de presentacién de instancias.

3.8. La no presentacion de la instancia en tiempo y en la forma determinada en los
apartados precedentes supondrd causa de exclusién del aspirante.

Cuarta. Admision de aspirantes—4.1. Lista provisional de aspirantes admitidos y
excluidos:

Expirado el plazo de presentacion de instancias, en el plazo maximo de un mes el 6r-
gano competente dictard resolucién declarando aprobada la lista provisional de aspirantes
admitidos y excluidos y causa de exclusién en su caso, asi como el lugar, fecha y hora del
inicio de las pruebas, orden de actuacién de los aspirantes, y los miembros que componen
el Tribunal de Seleccidn, exponiéndose el anuncio pertinente en el Tablon de Anuncios de
la Sede Electrénica del Ayuntamiento.

4.2. Causas de exclusion no subsanables:
A efectos de la admisién de aspirantes, se entenderdn como no subsanables:

— La presentacién de la solicitud fuera de plazo.
— Elincumplimiento de los requisitos exigidos para tomar parte en el proceso selectivo.
— La falta de pago en plazo de la tasa por derechos de examen.

4.3. Tramite de subsanacion de defectos u omisiones:

La resolucién a la que se refiere este apartado establecerd un plazo de 10 dias hébiles
para la subsanacion de defectos por parte los aspirantes provisionalmente excluidos o que
no figuren en la lista provisional de admitidos, de conformidad con lo dispuesto en la legis-
lacién reguladora del procedimiento administrativo comun.

4.4. Lista definitiva de aspirantes admitidos y excluidos:

La lista provisional de aspirantes admitidos y excluidos se considerard automatica-
mente elevada a definitiva si no se presentan peticiones de subsanacién o reclamaciones
frente a la misma. Si las hubiera, serdn estimadas o desestimadas, si procede, mediante una
nueva resolucién por la que el 6rgano competente aprobard la lista definitiva, que se publi-
card en el Tablén de Anuncios de la Sede Electrénica del Ayuntamiento.

4.5. Recursos:

Contra la resolucién por la que se haga publica la relacién definitiva de aspirantes ad-
mitidos/as y excluidos/as, podrd interponerse potestativamente recurso de reposicion, en el
plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de su publicacidn, ante el mismo 6r-
gano que la dictd, o bien directamente recurso contencioso-administrativo, en el plazo de
dos meses a partir del dia siguiente de dicha publicacién, ante los Juzgados de lo Conten-
cioso-administrativo

Quinta. Tribunal de seleccion—5.1. El tribunal calificador, que serd nombrado
por resolucién de la concejalia delegada de Recursos Humanos, juzgard los ejercicios del
proceso selectivo y valorard los méritos alegados. Su composicién colegiada deberd ajus-
tarse a los principios de imparcialidad y profesionalidad de sus miembros y tenderd, asimis-
mo, a la paridad entre mujer y hombre.

5.2. Los miembros de los Tribunales de seleccién quedan sujetos al régimen de abs-
tencion y recusacion establecido en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octu-
bre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

5.3. El procedimiento de actuacién de los Tribunales de seleccién se ajustard a lo dis-
puesto en los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Ju-
ridico del Sector Publico.

A partir de su respectiva constitucion, el Tribunal de seleccién para actuar validamen-
te requerird la presencia de la mayoria de sus miembros, titulares o suplentes, incluidos los
que ejerzan la presidencia y la secretaria.
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5.4. Lapertenencia al tribunal calificador serd siempre a titulo individual, no pudien-
do ostentarse esta en representacion o por cuenta de nadie.

5.5. Corresponde al Tribunal de seleccion determinar el nivel exigible para la obten-
cién de las calificaciones minimas previstas para superar las pruebas, asi como la conside-
racion, verificacion y apreciacion de las incidencias que pudieran surgir en el desarrollo del
proceso, adoptando al respecto las decisiones motivadas que estime pertinentes.

5.6. Las presentes bases se interpretardn en el sentido finalista que mejor garantice
la preservacion de los principios de igualdad, mérito, capacidad y agilidad.

5.7. El Tribunal de seleccion resolverd todas las cuestiones derivadas de la aplica-
cién de las bases de esta convocatoria durante el desarrollo del proceso selectivo, y en par-
ticular resolverdn todas aquellas peticiones que se formulen por las personas aspirantes re-
feridas a:

— Obtencién de copia del examen realizado (hoja de respuestas en los cuestionarios
tipo test).

— Alegacién impugnatoria relacionada con pregunta/s integradas en los respectivos
cuestionarios de preguntas.

— Revision de la calificacién concedida.

— Cualquier otra aclaracién o alegacion relacionada con la actuacion del 6rgano se-
leccionador.

El plazo para formular cualquiera de las peticiones indicadas serd de cinco dias natu-
rales, a contar desde el dia siguiente a la fecha en que se haya comunicado el correspon-
diente acto administrativo.

Los acuerdos que adopte el Tribunal de seleccidén en relacion a las peticiones citadas,
serdn comunicados a las personas interesadas mediante publicacién de los mismos en el ta-
blén de anuncios y en la pdgina web municipal.

5.8. La composicién y funcionamiento del Tribunal de Seleccion se regulard de
acuerdo a la Resolucién de la Titular del Area de Gobierno de Hacienda y Recursos Huma-
nos de fecha 10 de octubre de 2018, sobre criterios de funcionamiento y actuacién de los
Organos de Seleccidén en el dmbito del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén y de sus Or-
ganismos Auténomos. Y serd retribuido por el concepto de asistencia, de acuerdo con lo
dispuesto en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén
del servicio.

5.9. Contra los actos y decisiones del Tribunal de seleccién que imposibiliten la con-
tinuacién del procedimiento para la persona interesada o produzcan indefensién y se fun-
den en cualquiera de los motivos de nulidad o anulabilidad previstos en los articulos 47 y
48 delaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Ad-
ministraciones Publicas, se podrd interponer por la persona interesada recurso de alzada
ante la concejal delegada de Recursos Humanos, de conformidad con lo establecido en el
articulo 121.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y ello sin perjuicio de la interposicién de
cualesquiera otro recurso que se estime oportuno.

Sexta. Estructura del proceso selectivo—El proceso selectivo consistird en la reso-
lucién de dos ejercicios sucesivos, de cardcter obligatorio y eliminatorio, a celebrar en la
misma sesion, con el siguiente contenido:

6.1. Primer ejercicio. Consistird en contestar a un cuestionario de 40 preguntas tipo
test, con tres respuestas alternativas, siendo solamente una la correcta, referidas a la totali-
dad del temario que figura como Anexo.

Todas las preguntas tendrdn el mismo valor y las respuestas erroneas se penalizardn el
equivalente a un tercio del valor de cada respuesta correcta. Las respuestas en blanco o con
mds de una respuesta sefialada no penalizardn ni puntuardn.

El tiempo maximo para la realizacion escrita de la prueba serd de 40 minutos.

Este ejercicio se calificard de 0 a 10 puntos, siendo necesario para superarlo obtener
un minimo de 5 de puntos. El tribunal podra establecer un nivel minimo para la superacién
de esta prueba, de conformidad con el sistema de valoracién que acuerde para la misma. En
ese caso, dicho nivel minimo habrd de ponderarse para su coincidencia con la citada pun-
tuacién minima.

6.2. Segundo ejercicio: Consistird en la contestacién por escrito de un maximo de 15
preguntas cortas sobre uno o varios supuestos préacticos propuestos por el Tribunal Califi-
cador, relacionado con las funciones propias del puesto de trabajo, respecto a la totalidad
del temario que figura como Anexo.

En el caso de que el Tribunal asigne distinto valor o puntuacién a las preguntas formu-
ladas, deberd informar a los opositores de la distribucién de la puntuacién que hubiere rea-
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lizado. El Tribunal sefialard, en el momento de proponer el ejercicio, el tiempo méaximo
concedido para su resolucion, sin que dicho tiempo pueda superar los 90 minutos.

Se podrén utilizar cuantos libros, textos, legislacién o documentos, en soporte papel,
se consideren necesarios, aportados por los propios candidatos.

Se valoraran el rigor analitico, asi como los conocimientos generales y especificos per-
tinentemente incorporados a la resolucién del supuesto practico.

La prueba se calificard de 0 a 20 puntos, siendo preciso alcanzar una puntuacién mini-
ma de 10 puntos para superar la prueba.

6.3. Calificacioén final: La calificacién del proceso selectivo serd de 0 a 30 puntos,
como resultado de sumar las puntuaciones de los dos ejercicios indicados, siendo necesario
para superarla alcanzar una puntuacién minima de 5 puntos en la primera prueba y de 10
puntos en la segunda.

Séptima. Desarrollo del proceso selectivo—7.1. Comenzada la prictica de los
ejercicios, el tribunal calificador podrd requerir en cualquier momento del proceso selecti-
vo a las opositoras y opositores para que acrediten su identidad y demds requisitos exigidos
en las bases de la convocatoria.

7.2. Durante el desarrollo de todas las partes del proceso no estard permitido el uso
de teléfonos mdviles, medios informdticos ni cualquier otro dispositivo electrénico o tele-
matico.

7.3. Los candidatos serdn convocados a la celebracion de los ejercicios en llama-
miento Unico. El orden de actuacion de los aspirantes se iniciard alfabéticamente por la le-
tra que resulte del sorteo publico celebrado por la Secretaria de Estado para la Administra-
cién Publica para el afio correspondiente y deberdn ir provistos del DNI.

Salvo en casos de fuerza mayor, justificados y apreciados por el Tribunal, la no pre-
sentacién de un aspirante a cualquiera de los ejercicios obligatorios en el momento de ser
llamado determinard automdticamente el decaimiento en su derecho a participar en el mis-
mo ejercicio y en los sucesivos, quedando excluido en consecuencia del proceso selectivo.

7.4. La propuesta de integracién en la correspondiente bolsa de empleo se realizard
a favor de aquellas personas candidatas que hubieren superado todas las pruebas del proce-
so selectivo.

7.5. Finalizadas las pruebas, el Tribunal de seleccion procederd a sumar las califica-
ciones atribuidas a cada persona aspirante, lo que determinard la calificacién final del pro-
ceso selectivo. En el supuesto de que se produzca un empate en la puntuacion obtenida en
la calificacidn final, se atenderd para resolverlo a los siguientes criterios por orden de pre-
ferencia:

1. Mayor puntuacién obtenida en la segunda prueba.
2.° Mayor puntuacion obtenida en la primera prueba.

Finalmente, si esto no fuese suficiente se ordenard los aspirantes alfabéticamente a
partir de la letra determinada en la base 7.3.

7.6. Larelacion definitiva de aprobados serd elevada por el Tribunal al 6rgano com-
petente, con propuesta de formacién de la lista o bolsa de empleo correspondiente, la cual
tendrd tantos integrantes como aspirantes hayan superado el proceso selectivo.

Octava. Gestion de la bolsa de empleo—S8.1. El personal seleccionado pasard a
formar parte de la Bolsa de Empleo del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, y se hard pu-
blica en el tablén de Anuncios de la Sede Electrénica y en la pdgina web municipal.

8.2. Labolsa de empleo asi formada serd de aplicacidn a las necesidades de recursos
humanos del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, con respeto a lo previsto en las leyes
de presupuestos generales del Estado de cada afio, en lo que se refiere a la incorporacién de
personal interino, sin que ello genere directamente derechos de nombramiento para los as-
pirantes seleccionados.

8.3. Las personas que, por haber superado el proceso selectivo regulado en las pre-
sentes Bases, pasen a formar parte de la bolsa de empleo, serdn llamadas para incorporarse
segiin vayan produciéndose las correspondientes necesidades. En caso de aceptar el ofreci-
miento se tramitard el correspondiente expediente administrativo para la formalizacién del
nombramiento. Se seguird el orden en que figuren incluidos en la bolsa, segtin la propues-
ta del Tribunal de seleccidn.

8.4. En el proceso de llamamiento, y demds cuestiones referidas al funcionamiento
de las bolsas de empleo, se aplicard la regulacién interna aprobada por el érgano competen-
te que se encuentre en vigor en el momento del llamamiento, y que se encuentre disponible
en la seccién de empleo puiblico de la pagina web municipal.
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Novena. Régimen de impugnaciones—La presente resolucién pone fin a la via
administrativa y contra la misma podrd interponerse cualquiera de los recursos que se indi-
can a continuacion:

I. Recurso potestativo de reposicion, ante el mismo 6rgano que ha dictado el presen-
te acto, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de su publicacién en el
BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, de conformidad con los articulos 30,
123y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de
las Administraciones Publicas.

II. Directamente recurso contencioso administrativo ante los Juzgados de lo Conten-
cioso-Administrativo de Madrid, en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguien-
te al de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, con arre-
glo a lo dispuesto en los articulos 8.1, 14.1.2.2 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa.

ANEXO

TEMARIO GENERAL

1. La Constitucién espafiola de 1978: estructura y contenido. Derechos y deberes
fundamentales de los espafioles. El Defensor del Pueblo.

2. La Jefatura del Estado. Los poderes del Estado: las Cortes Generales. El Gobier-
no. El Poder Judicial. El Tribunal Constitucional.

3. Laorganizacion territorial del Estado en la Constitucion: Principios generales. La
Administraciéon Local. Las Comunidades Auténomas: los Estatutos de Autonomia.

4. La Comunidad de Madrid: Competencias. Organizacién institucional: la Asam-
blea de Madrid, el Presidente, el Gobierno.

5. El Municipio: Competencias. La organizacién de los municipios de régimen co-
miun. La organizacién de los municipios de gran poblacion.

6. La organizacién politica y administrativa del Ayuntamiento de Pozuelo de Alar-
c6n (I): el Gobierno municipal. El Pleno. El Alcalde. Los Tenientes de Alcalde. La Junta de
Gobierno.

7. La organizacién politica y administrativa del Ayuntamiento de Pozuelo de Alar-
con (II): Administracion Publica. La Intervencion General. La Tesoreria. El Tribunal Eco-
némico Administrativo. El Organo de Gestion Tributaria. La Asesoria Juridica.

8. Lasociedad de la informacion. Identidad y firma electrénica: régimen juridico. Re-
glamento eIDAS. El DNI electrénico. Instrumentos para el acceso electrénico a las Adminis-
traciones publicas: sedes electronicas, canales y punto de acceso, identificacién y autentica-
cion. Datos abiertos. Normativa vigente de reutilizacién de la informacién del sector publico.

9. La. Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. El Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, relativo a
la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de estos datos. Principios y derechos. Obligaciones. El Delegado de
Proteccidon de Datos en las Administraciones Publicas. La Agencia Espaifiola de Proteccion
de Datos.

10. Las Leyes de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pu-
blicas y de Régimen Juridico del Sector Publico y su normativa de desarrollo. La gestion
electrénica de los procedimientos administrativos. Esquema Nacional de Seguridad (ENS).
Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI). Normas técnicas de interoperabilidad.
Guias CCN-STIC serie 800.

11. El personal al servicio de la Administracién Publica segiin el Texto Refundido
de la Ley del Estatuto Bdsico del Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto Legis-
lativo 5/2015, de 30 de octubre: clases. Adquisicién y pérdida de la condicién de funciona-
rio. Situaciones administrativas. Derechos de los empleados publicos. Derecho a la carrera
profesional y a la promocidn interna. La evaluacion del desempefio. Derechos retributivos.
Derechos a la jornada de trabajo, permisos y vacaciones. Régimen disciplinario.

12. Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales: ingresos de derecho pitblico e
ingresos de derecho privado. Especial referencia a las tasas. Contribuciones especiales y
precios publicos. Impuestos municipales: concepto y clasificacién.
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TEMARIO ESPECIFICO

1. Tecnologias actuales de ordenadores: de los dispositivos méviles a los superorde-
nadores y arquitecturas escalables y de altas prestaciones. Computacién en la nube. Base
tecnoldgica. Componentes, funcionalidades y capacidades.

2. Conceptos de sistemas operativos: Caracteristicas, evolucion y tendencias. Es-
tructura, componentes y funciones. Sistemas operativos multiprocesador.

3. Caracteristicas técnicas y funcionales de los sistemas operativos: Windows, Li-
nux, Unix y otros. Sistemas operativos para dispositivos moviles

4. Inteligencia de negocios: cuadros de mando integral, sistemas de soporte a las de-
cisiones, sistemas de informacion ejecutiva y almacenes de datos. OLTP y OLAP.

5. Sistemas de gestion de bases de datos relacionales: caracteristicas y elementos
constitutivos. Antecedentes histéricos. El lenguaje SQL. Estdndares de conectividad:
ODBC y JDBC.

6. Arquitectura de sistemas cliente-servidor, multicapas y multidispositivo: tipolo-
gia. Componentes. Interoperabilidad de componentes. Ventajas e inconvenientes. Arqui-
tectura de servicios web.

7. El modelo TCP/IP y el modelo de referencia de interconexién de sistemas abiertos
(OSI) de ISO: arquitectura, capas, interfaces, protocolos, direccionamiento y encaminamiento.

8. Lenguajes de marca o etiqueta. Caracteristicas y funcionalidades. SGML, HTML,
XML y sus derivaciones. Lenguajes de script.

9. Andlisis y gestion de riesgos de los sistemas de informacién. La metodologia MA-
GERIT: método, elementos y técnicas.

10. Auditoria Informadtica: objetivos, alcance y metodologia. Técnicas y herramien-
tas. Normas y estdndares. Auditoria del ENS y de proteccién de datos. Auditoria de segu-
ridad fisica.

11. Gestion de la atencion a clientes y usuarios: centros de contacto, CRM.

12.  Arquitectura multicanal. Sistemas de respuesta de voz interactiva (IVR). Voice
XML.

13.  Seguridad fisica y légica de un sistema de informacién. Herramientas en ciber-
seguridad. Gestion de incidentes. Informética forense.

14. Software libre y software propietario. Caracteristicas y tipos de licencias. La pro-
teccidn juridica de los programas de ordenador. Tecnologias de proteccion de derechos di-
gitales.

15. Técnicas de evaluacion de alternativas y anélisis de viabilidad. Personal, proce-
dimientos, datos, software y hardware. Presupuestacién y control de costes de un proyecto
informético.

16. Documdtica. Gestiéon y archivo electrénico de documentos. Sistemas de gestion
documental y de contenidos. Sindicacién de contenido. Sistemas de gestién de flujos de tra-
bajos. Biisqueda de informacidn: robots, spiders, otros. Posicionamiento y buscadores (SEO).

17.  Concepto del ciclo de vida de los sistemas y fases. Modelos de ciclo de vida.

18.  Gestidén del proceso de desarrollo: objetivos, actores y actividades. Técnicas y
practicas de gestion de proyectos.

19. Planificacién del desarrollo. Técnicas de planificacion. Metodologias de desa-
rrollo. La metodologia Métrica.

20. Estrategias de determinacion de requerimientos: entrevistas, derivacion de siste-
mas existentes, andlisis y prototipos. La especificacion de requisitos de software.

21. Estandares de documentacién. Manuales de usuario y manuales técnicos. Forma-
cién de usuarios y personal técnico: métodos y materiales. Pruebas. Planificacion y docu-
mentacién. Utilizacion de datos de prueba. Pruebas de software, hardware, procedimientos
y datos.

22. Instalacién y cambio. Estrategias de sustitucién. Recepcidn e instalacion. Eva-
luacién post-implementacion. Mantenimiento.

23. Laarquitectura Java EE. Caracteristicas de funcionamiento. Elementos constitu-
tivos. Productos y herramientas. Persistencia. Seguridad.

24. La plataforma.NET. Modelo de programacién. Servicios. Herramientas. Persis-
tencia. Seguridad.

25. Aplicaciones web. Diseflo web multiplataforma/multidispositivo. Desarrollo
web front-end y en servidor. Componentes de tecnologias de programacién. Servicios web:
estdndares, protocolos asociados, interoperabilidad y seguridad. Internacionalizacién y lo-
calizacidn.

26. La calidad del software y su medida. Modelos, métricas, normas y estdndares.
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27. Accesibilidad, disefio universal y usabilidad. Accesibilidad y usabilidad de las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién. Experien-
cia de Usuario o UX. La Guia de comunicacién digital de la Administracién del Estado.

28. Mineria de datos. Aplicacién a la resolucion de problemas de gestion. Tecnolo-
gia y algoritmos. Procesamiento analitico en linea (OLAP). Big data. Bases de datos
NoSQL.

29. Administracién del Sistema operativo y software de base. Funciones y responsa-
bilidades.

30. Administracién de sistemas de gestion de bases de datos. Funciones Y responsa-
bilidades. Administracién de datos.

31. Précticas de mantenimiento de equipos e instalaciones. Tipos de mantenimiento.
Politicas, sistemas y procedimientos de backup y su recuperacion: sistemas fisicos y virtua-
les. Monitorizacién y gestion de capacidad.

32.  Gestion de la configuracion. Gestion de librerias de programas y de medios mag-
néticos. Control de cambios y de versiones. Los lenguajes de control de trabajos. Las téc-
nicas y herramientas de operacién automatica.

33. Control de la ejecucion de los trabajos. Evaluacién del rendimiento. Planifica-
cidén de la capacidad. Andlisis de la carga. Herramientas y técnicas utilizables.

34. Almacenamiento masivo de datos. Sistemas SAN, NAS y DAS: componentes, pro-
tocolos, gestién y administracion. Virtualizacion del almacenamiento. Gestién de voliimenes.

35. Medios de transmisién guiados y no guiados (inaldmbricos). Cables metdlicos. Ca-
ble coaxial. Fibra 6ptica. Tipologia de redes de cable. Sistemas de transmisién por satélite.

36. Redes locales. Tipologia. Técnicas de transmisién. Métodos de acceso. Disposi-
tivos de interconexion.

37. Administracién de redes locales. Gestidon de usuarios. Gestién de dispositivos.
Monitorizacion y control de trifico. Gestion SNMP. Gestion de incidencias.

38. Principales protocolos de la arquitectura de comunicaciones TCP/IP.

39. Planificacién fisica de un centro de tratamiento de la informacién. Vulnerabili-
dades, riesgo y proteccion. Dimensionamiento de equipos. Factores a considerar. Virtuali-
zacion de plataforma y de recursos. Virtualizacién de puestos de trabajo.

40. Redes conmutadas y de difusién. Conmutacién de circuitos y de paquetes. Inte-
gracion voz-datos. Protocolos de encaminamiento. Ethernet conmutada. MPLS. Calidad de
servicio (QOS).

41. Laseguridad en redes. Seguridad perimetral. Control de accesos. Técnicas crip-
tograficas y protocolos seguros. Mecanismos de firma digital. Redes privadas virtuales. Se-
guridad en el puesto del usuario.

42. Lared Internet: arquitectura de red. Principios de funcionamiento.

43. Servicios: evolucién, estado actual y perspectivas de futuro. La web 2.0. La
web semantica. Internet de las Cosas (IoT).

44. Tecnologia XDSL y telecomunicaciones por cable: concepto, caracteristicas y
normativa reguladora.

45. Redes de nueva generacidn y servicios convergentes (NGN/IMS). VoIP, TolP y
comunicaciones unificadas. Convergencia telefonia fija-telefonia maévil.

46. Sistemas de comunicaciones moéviles. Generaciones. Telefonia sin hilos y
DECT. Paging. Radiotelefonia privada. Sistemas celulares. Trunking. Soluciones de ges-
tién de dispositivos méviles (MDM).

47. Redes inaldmbricas. Protocolos. Caracteristicas funcionales y técnicas. Sistemas
de expansion del espectro. Sistemas de acceso. Modos de operacién. Seguridad. Normati-
va reguladora.

48. TP mévil y PLC (Power Line Comunications). Caracteristicas técnicas. Modos de
operacién. Seguridad. Normativa reguladora. Ventajas e inconvenientes. Television digital.
Servicios de televisién (IPTV y OTT).

Lo que se publica para general conocimiento y efectos oportunos.

En Pozuelo de Alarcén, a 21 de mayo de 2021.—El titular del Organo de Apoyo a la
Junta de Gobierno Local, Antonio Iglesias Moreno.

(02/18.473/21)
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