
SUSANA PÉREZ  QUISLANT
Alcaldesa de Pozuelo de Alarcón

Queridos vecinos,

Presentaros el Espacio Familia de Pozuelo de Alarcón es una gran alegría para mí. Ya 
sabéis, porque nunca dejo de insistir en ello, que vosotros, las familias de esta ciudad, 
sois la prioridad del equipo de Gobierno y este espacio que abre sus puertas este mes 
de febrero es un ejemplo más de ello.

Pozuelo de Alarcón cuenta ya con un lugar de encuentro para todas las familias, donde 
se dará respuesta a cualquier necesidad que tengáis en el ámbito familiar gracias a los 
múltiples recursos de los que dispone, entre los que quiero destacar la Escuela de 
Familia, en la que encontraréis apoyo a través de talleres o conferencias; el apoyo 
psicológico o la mediación familiar.

Además, como facilitar la conciliación entre la vida personal y laboral es una bandera 
de este Gobierno municipal, este Espacio Familia tiene también una ludoteca, en la 
que podréis dejar a vuestros hijos mientras recibís atención por parte de algunos de 
los servicios con los que contamos.

Desde estas líneas os invito a acercaros a conocerlo y a hacer uso de cualquiera de los 
recursos que oferta porque, podéis estar seguros, de que os ayudarán a resolver 
cualquier problema que se os presente en el seno familiar.

Espacio 
Familia
UN ESPACIO PARA DAR RESPUESTA A
LAS NECESIDADES DE NUESTRAS
FAMILIAS

pozuelodealarcon.orgAyuntamiento

A  Q U I É N  S E  D I R I G E
A todas las familias empadronadas en Pozuelo de Alarcón

C Ó M O  S E  A C C E D E
Acceso directo de las familias, a través de cita previa con el 
Espacio Familia 

H O R A R I O  D E  AT E N C I Ó N

D Ó N D E  S E  U B I C A

Espacio Familia
C/ Volturno nº 2 
28223 Pozuelo de Alarcón
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UN ESPACIO PARA 
DAR RESPUESTA A LAS 
NECESIDADES DE NUESTRAS
FAMILIAS
 

 

* Este asesoramiento jurídico se ofrece exclusivamente en materia de derecho civil familiar. En ningún 
caso se lleva a cabo la defensa y representación ante los juzgados y tribunales de cualquier jurisdicción.
** El acceso a este servicio se realiza mediante derivación judicial.

Espacio 
Familia

El Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón, a través de la 
Concejalía de Familia, Mujer y Servicios Sociales, crea 
este Espacio Familia como punto estratégico ubicado 
en el complejo municipal Volturno, con el objetivo de 
ofrecer una atención especializada e integral a todas 
las familias del municipio.

El Espacio Familia es un recurso cuya �nalidad es apoyar y 
acompañar a las familias en las etapas habituales de su 
ciclo vital y en las di�cultades que puedan surgir en 
momentos puntuales, aglutinando varios servicios 
especializados de atención a las familias de carácter 
gratuito, personalizado y con�dencial.

L O S  S E R V I C I O S  Q U E  F O R M A N  
E L  E S P A C I O  F A M I L I A  S O N :  

1. ESCUELA DE FAMILIA:

2. APOYO A LA NATALIDAD:

3. ASESORAMIENTO PSICOLÓGICO:

4. APOYO PSICOLÓGICO INFANTO-JUVENIL:

Ofrece un espacio de información y formación para 
las familias, para apoyarlas en su tarea educativa, a 
través de cursos, talleres, conferencias, grupos de 
apoyo familiar, debates...

Ofrece un espacio lúdico para niños, mientras sus 
familias acuden a alguno de los servicios del Espacio 
Familia, facilitando así la conciliación.

Ofrece información y asesoramiento en asuntos 
relacionados con la familia (separaciones y divorcios, 
ruptura de parejas, herencias, �liación, tutela de 
adultos, violencia familiar...)*

Ofrece apoyo para la gestión o resolución de 
con�ictos familiares, favoreciendo vías de 
comunicación y búsqueda de acuerdos 
consensuados (con�icto padres-hijos adolescentes, 
ruptura de pareja, cuidado de personas mayores o 
dependientes..)

Ofrece apoyo y orientación a aquellas familias que se 
inician en el proceso de tener hijos.

Ofrece atención psicológica a las familias, 
orientándolas en el ámbito de las relaciones 
familiares.

Ofrece atención psicológica individual para menores 
de edad.

5. LUDOTECA:

7. MEDIACIÓN FAMILIAR:

Ofrece una atención personalizada a los 
progenitores y/o guardadores de los menores, que 
viven en un clima de alta con�ictividad 
postseparación o divorcio, con el �n de implementar 
el plan de parentalidad/convenio regulador, 
consensuado por las partes o aprobado por el 
juzgado y, así, minimizar el con�icto familiar.**

8. COORDINACIÓN DE PARENTALIDAD:

6. ASESORAMIENTO JURÍDICO:
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