Al ayudar a la persona mayor a mantener relaciones interpersonales, se
le brinda un sentido de comunidad, se le ayuda a prevenir la soledad y
el aislamiento, y se le apoya en la construccion y el fortalecimiento de
sus vinculos sociales y familiares. Propdn actividades que incluyan a
todos, no les excluyas de la diversidn. Evita que se aisle. Viaja y disfruta
con ella.

9. Proporcidénales un ambiente seguro y confortable

Promueve la creacién de entornos en los que la persona mayor se
sienta protegida y cdmoda. Esto puede incluir garantizar una vivienda
segura y accesible, proporcionar una atencién médica adecuada, y
brindar un apoyo emocional y social. También puede incluir la
implementacién de medidas como la seguridad en el hogar, la
prevencién de caidas y la deteccién temprana de problemas de salud.

Si lo precisa, ocupate de que tenga una buena hidratacion,
alimentacion, aseo personal, vestimenta, y de que no pase sola mucho
tiempo. Nunca la amenaces con llevarla a una residencia a modo de
castigo, o le provoques miedo, o la trates como a un nino pequeno.
Nunca la aisles ignorandola o dejando de contestarle, o mostrandote
indiferente. Al proporcionar un ambiente seguro y confortable, se
apoya a la persona mayor en su bienestar fisico y emocional, y se le
brinda un entorno en el que puede vivir con confianza y satisfaccion.

10. Reconoce y valora su experiencia y contribucion

Presta atencidn a lo que la persona mayor tiene que decir, toma en
serio sus puntos de vista y considéralos relevantes. Dale un espacio
para expresarse, escucha con atencién y respeto. Aprecia y reconoce la
sabiduria, las habilidades, las experiencias y las contribuciones de la
persona mayor. Proporcidnale oportunidades para compartir sus
historias y conocimientos. Al valorar las opiniones de las personas
mayores, se les reconoce como individuos valiosos con experiencia y
conocimiento, y se les da la oportunidad de participar activamente en
la toma de decisiones que les afectan.
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1. Respeta su dignidad y autonomia

Trata a la persona mayor con consideracion. Tiene derecho a tomar sus
propias decisiones y a vivir de acuerdo a sus propios valores y
preferencias. Reconoce su experiencia y sabiduria, y no la discrimines ni la
trates como incapaz. Es importante respetar su privacidad y libertad
individual, y asegurarse de que tenga acceso a los recursos y apoyos
necesarios para mantener su bienestar y calidad de vida.

2. Respeta sus deseos y necesidades

Solicita su ayuda si la necesitas, pero no pongas tus propios intereses. por
delante de los deseos de la persona mayor. Es una persona adulta que
persigue suenos, como todos, que tiene intereses y necesidades, por
ejemplo, tiene derecho a elegir lo que le gusta y lo que no, tiene derecho
a elegir sus creencias y su espiritualidad. Escucha con atencién sus
opiniones y deseos. Respeta su voluntad a lo largo de toda su vida, hasta el
final de la misma.

3. Ofréceles compaiiia y comprension

Muéstrate disponible para la persona mayor y ofrécele apoyo emocional y
empatia. Pasa tiempo con ella y escucha sus preocupaciones y
necesidades. Ayudala a enfrentar cualquier desafio. Ofrecer compania y
comprensién también implica reconocer y respetar sus sentimientos, y
hacer todo lo posible para ayudarla a sentirse segura, amada y valorada.
Este tipo de apoyo puede ser especialmente relevante para la persona
mayor que vive sola o que tiene dificultades para conectarse con otras
personas.

4. Tratales con paciencia y amabilidad.

Actua con calma y cortesia en las interacciones con la persona mayor, y no
muestres impaciencia ni frustracion. Sé comprensivo y respetuoso, y dale
tiempo para expresarse y realizar tareas, si lo necesita. Tratar con
paciencia y amabilidad también implica reconocer que la persona mayor
puede tener dificultades fisicas o cognitivas, y necesitar ayuda o tiempo
adicional. Asi se le muestra que es valorada y respetada, y se le brinda un
ambiente seguro y acogedor. No infantilices a la persona mayor cuando te
comuniques con ella y nunca utilices la violencia fisica, verbal o
psicolégica.

5. Adéaptate a sus necesidades y ritmos

Sé flexible y ajustate a las circunstancias individuales de la persona
mayor. Ten en cuenta sus preferencias y rutinas, y haz los ajustes
necesarios para apoyarla en su dia a dia. También implica ser sensible a
sus limitaciones fisicas o cognitivas, si las tuviera, y brindarle el tiempo y
el apoyo necesarios para llevar a cabo las actividades que les interesan.
Al adaptarse a las necesidades y ritmos de la persona mayor, se les
permite llevar un estilo de vida cdmodo vy significativo, y se le brinda un
ambiente de apoyo que valora sus necesidades individuales. También tu
debes reconocer tus propios ritmos y necesidades para cuidarte y cuidar
a tu entorno. No dejes de hacerlo.

6. Aseglrate de que sus derechos se respeten.

Garantiza que la persona mayor tenga acceso a sus garantias legales y
humanas, y que se la trate con justicia y equidad. Esto incluye respetar
sus derechos a la privacidad, la libertad de eleccidn y la independencia,
y garantizar que tenga acceso a atencidon médica, alojamiento y servicios
sociales adecuados. También implica protegerla, si lo necesita, del abuso,
la negligencia y la discriminacion, y trabajar para resolver cualquier
problema que pueda enfrentar. Al asegurarse de que se respeten sus
derechos, se le brinda un entorno seguro y justo en el que puede vivir
con dignidad y satisfaccion. Ocupate de transmitir en tu entorno una
imagen positiva de las personas mayores, huye de la figura del mayor
fragil y desvalido.

7. Promueve su participacion en actividades y decisiones

Fomenta y apoya la participacion activa de la persona mayor en la vida
social y comunitaria, y acepta que toma por si misma decisiones
significativas sobre su vida. Esto puede incluir ofrecerles oportunidades
para participar en actividades recreativas, culturales y de voluntariado, y
brindarle un papel activo en la toma de decisiones que le afectan. Al
promover la participacién en actividades y decisiones, se valoran las
contribuciones y las opiniones de la persona mayor y se le brinda un
sentido de propdsito y pertenencia.

8. Ayudales a mantener relaciones interpersonales

Proporciénale apoyo y recursos para que pueda mantener y fortalecer
sus relaciones sociales y familiares. Esto puede incluir facilitar el
contacto con amigos y familiares, fomentar la participacién en grupos
comunitarios, y proporcionar actividades recreativas y culturales para
fomentar la socializacion.

Sigue en
el reverso



