ANUNCIO

Aprobada mediante acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de
Alarcon de fecha 6 de marzo de 2024, la Instruccion 1/2024 de la Junta de Gobierno Local sobre
los requisitos que han de satisfacer las empresas autorizadas para la integracion de aplicaciones
de pago con movil en el servicio de estacionamiento regulado en la ciudad de Pozuelo de Alarcon
mediante la conexion a la Plataforma Central de Estacionamiento lberpark, S.A., se procede en
ejecucién del citado acuerdo municipal a la publicacion de su contenido integro a los efectos de
su entrada en vigor y conocimiento general.

INSTRUCCION 1/2024 DE 6 DE MARZO, DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
AYUNTAMIENTO DE POZUELO DE ALARCON, SOBRE LOS REQUISITOS QUE
HAN DE SATISFACER LAS EMPRESAS AUTORIZADAS PARA LA INTEGRACION
DE APLICACIONES DE PAGO CON MOVIL EN EL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO EN LA CIUDAD DE POZUELO DE ALARCON
MEDIANTE LA CONEXION A LA PLATAFORMA CENTRAL DE
ESTACIONAMIENTO IBERPARK, S.A.

La empresa adjudicataria del contrato de Servicio de Control de Estacionamiento Regulado
en la via Publica (SER) en el Término Municipal de Pozuelo de Alarcon (en lo sucesivo el
contratista) tiene, entre sus obligaciones, la gestién de la recaudacion de los parquimetros por
aplicacion de la tasa por estacionamiento de vehiculos de traccion mecénica en determinadas
zonas del municipio, asi como su posterior ingreso en la cuenta bancaria de titularidad municipal,
segun establece el Pliego de Prescripciones Técnicas del Contrato (apartado 4.3.6
RECAUDACION E INGRESO). Los ingresos procedentes del pago a través de la aplicacion
movil ofertada por el contratista se realizaran directamente a la cuenta que determine el
Ayuntamiento, segln indica el Pliego de Prescripciones Técnicas en dicho apartado.

Conforme a lo establecido en el apartado 2.1 d) del Pliego de Prescripciones Técnicas el
contrato tiene por objeto la realizacion por el contratista, entre otras, de la tarea consistente en la
puesta a disposicion del servicio, el mantenimiento y gestién integral de una aplicacién de pago
por movil de estacionamiento libre de comisiones a disposicion de los usuarios del servicio.

Sefiala el Pliego de Prescripciones Técnicas en su apartado 4.3.3. GESTION DE
ESTACIONAMIENTO POR MOVIL, que el pago por aplicaciones méviles no supondré ninguna
exclusividad para el contratista, pudiendo el Ayuntamiento autorizar la utilizacién de otras
aplicaciones existentes en el mercado en base a los requisitos de homologacién que, en su
momento, aprueben los responsables municipales (apartado 4.3.3. GESTION DE
ESTACIONAMIENTO POR MOVIL).

En relacién con el pago de la tasa por estacionamiento de vehiculos de traccion mecéanica
a través de dispositivos moviles, el pliego de prescripciones técnicas sefiala (apartado 4.3.3., letra
f), que la aplicacion que sirva de soporte debera poder ser utilizada por el ciudadano para el pago
del servicio de estacionamiento sin necesidad de presencia junto al vehiculo, y que, en el supuesto
de pagos por otros medios electronicos (por ejemplo, telefonia mavil), serdn sin comisiones para
el usuario, (apartado 4.3.3., letra a), debiendo informar los parquimetros de forma estética de las
diferentes aplicaciones de pago por mévil mediante las cuales se podra seleccionar y abonar el
estacionamiento de forma alternativa al parquimetro (apartado 4.3.2.1.1.)

Con la finalidad de que pueda realizarse el pago de la tasa por estacionamiento de vehiculos
de traccion mecanica en determinadas zonas de las vias publicas municipales mediante cualquier
aplicacion (App) de pago por movil, en desarrollo del Pliego de Prescripciones Técnicas del
Contrato de Servicio de Control de Estacionamientos Regulados en la Via Publica, se dicta la
presente Instruccion sobre requisitos que han de reunir las empresas titulares de una aplicacién
de pago por movil interesadas en operar en la ciudad de Pozuelo de Alarcon para la prestacion
del citado servicio pudiendo acceder a la Plataforma de Centralizacion del Sistema (PCS), a los
solos efectos de transmitir las operaciones efectuadas por los usuarios del Servicio de
Estacionamiento Regulado a través de la aplicacién, al tiempo que se salvaguarde y quede



garantizado el control, por parte del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon, de la gestién del
servicio publico de estacionamiento regulado y los principios basicos de libre competencia,
igualdad de trato, confidencialidad y certeza.

Con base en lo anterior, y en uso a las atribuciones que le confieren a la Junta de Gobierno
Local en materia de contratacion los articulos 124.5 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local, 45.3, del Reglamento Organico de Gobierno y Administracion
del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcdn, en su redaccion actual habiendo sido aprobada su
modificacion por acuerdo Pleno de 16 de febrero de 2017 (BOCM nim. 116 de 17/05/2017) y
Disposicion Adicional Segunda de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, se dicta la siguiente instruccion:

1.-El Servicio de Estacionamiento Requlado (SER).

El Servicio de Estacionamiento Regulado (SER) tiene por objeto la gestion, regulacion y
control del estacionamiento de vehiculos en determinadas zonas de la via publica en la ciudad de
Pozuelo de Alarcén, con la finalidad de racionalizar y compatibilizar el uso del espacio pablico y
el estacionamiento de vehiculos.

El funcionamiento del SER (régimen, condiciones, colectivos, tarifas, zonas...) se rige por
las siguientes normas:

e Ordenanza Municipal de Movilidad y Tréafico de Pozuelo de Alarcon, aprobada
definitivamente por acuerdo Pleno de 27 de enero de 2022 (BOCM niim. 51 de 1 de marzo
de 2022).

e Ordenaza Fiscal Reguladora de la Tasa por Estacionamiento de Vehiculos de Traccion
Mecénica en determinadas Zonas de las Vias Publicas Municipales para 2024, aprobada
definitivamente por acuerdo Pleno de 18 de febrero de 2004 (BOCM num. 79 de 2 de
abril de 2004) y cuya ultima modificacion fue aprobada inicialmente por acuerdo Pleno
de 2 de octubre de 20186, sin reclamaciones, resultado aprobada definitivamente de forma
tacita (publicada en el BOCM n° 305 de 21/12/2016)

e Pliegos de Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas, que rigen el contrato
de servicio de Control de Estacionamiento Regulado en la via publica (SER) en el termino
municipal de Pozuelo de Alarcon, adjudicado por acuerdo Junta de Gobierno Local de 10
de noviembre de 2021 y formalizado con fecha 12/01/2022.

2.-El Contrato de Servicio de Control de Estacionamientos Requlados en la Via
Plblica y Gria Municipal

La implantacion, explotacion, gestion, control y mantenimiento del Servicio de
Estacionamiento Regulado (SER) asi como la gestion integral del servicio de inmovilizacion,
retirada, traslado y deposito de vehiculos (GRUA) se realiza en la actualidad en la ciudad de
Pozuelo de Alarcon a través del contrato de SERVICIO DE CONTROL DE
ESTACIONAMIENTOS REGULADOS EN LA VIA PUBLICA Y GRUA MUNICIPAL —
Numero de Expediente 2021/PA/009- . Dicho contrato consta de los siguientes lotes:

Lote 1: Servicio de Estacionamiento Regulado en la Via Publica (SER)

Lote 2: Servicio para la Inmovilizacion, Retirada de Vehiculos de la Via Publica y Depoésito

de los mismos (GRUA)

La prestacion de ambos servicios se realiza en el ejercicio de las competencias propias
atribuidas a los municipios por el legislador estatal y autonémico en materia de trafico,
estacionamiento de vehiculos y movilidad, habiendo sido objeto de regulacion por el
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén en el ejercicio de su potestad reglamentaria a través de la
Ordenanza Municipal de Movilidad y Trafico de Pozuelo de Alarcon.

A través del primer Lote del contrato se ha distribuido geograficamente la gestion del SER
en 7 zonas, cuyo ambito geografico se encuentra definido en la ORDENANZA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD Y TRAFICO DE POZUELO DE ALARCON, siendo adjudicataria de este Lote
del contrato y, por tanto, responsable de la correcta ejecucion del Servicio de Estacionamiento



Regulado, de acuerdo con lo dispuesto Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico y en los Pliegos del Contrato, la empresa ESTACIONAMIENTOS IBERPARK S.A.

La presente instruccion establece los requisitos técnicos y las condiciones que deben
cumplir las empresas titulares de las aplicaciones de pago por mévil para el cobro de la Tasa por
estacionamiento de vehiculos de tracciébn mecéanica (zona SER) que quieran operar en el
municipio de Pozuelo de Alarcén.

La aceptacion expresa de las condiciones de esta instruccion por parte de las empresas
interesadas en prestar sus servicios en el municipio de Pozuelo de Alarcon, es esencial, debiendo
firmarse por sus representantes legales con poderes suficientes, suponiendo ello el conocimiento
integro y la aceptacién incondicional de su contenido. A dichos efectos, se debera presentar
solicitud de integracién de aplicaciones de pago con mavil junto con la documentacion
acreditativa exigible conforme al modelo recogido en el ANEXO a la presente instruccion.

3.-Plan_de implantacion v puesta en marcha del servicio (“Plataforma de
Centralizacion del Sistema”)

Para la gestion de los distintos servicios del Contrato, el Pliego de Prescripciones Técnicas
(PPT) obliga al contratista a desarrollar, implantar y mantener un Plan de implantacion y puesta
en marcha del servicio (en adelante, “Plataforma”), que permita la integracion de todas las
aplicaciones informaticas que operen en el municipio y que contenga la informacion procedente
de diferentes aplicaciones informaticas de soporte de todos los servicios del contrato y
proporcione, a la Administracion municipal, toda la informacién necesaria para garantizar el
funcionamiento, la gestion y el control de las prestaciones.

Por lo que respecta al SER, se integran en la Plataforma los sistemas de gestion del SER,
incluyendo las aplicaciones de gestion del servicio y los componentes de integracion y
consolidacion de informacién global del servicio, y la aplicacion de gestion de autorizaciones del
SER (residentes y colectivos cualificados) realizada por la empresa concesionaria.

El servicio se presta con total transparencia para la Administracion, puesto que la
Plataforma ha de permitir al Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon acceder “on line” a toda la
informacion relativa al servicio, niveles de ocupacion y recaudacion diaria por parquimetro y por
sistemas de pago.

Conforme a la regulacion actual del servicio cabe destacar, entre otras, las siguientes
operatividades del SER cuya respuesta se da a través de la Plataforma:

Delimitaciéon por zonas: El ambito territorial sujeto al estacionamiento limitado de
vehiculos se corresponde con el Area de Estacionamiento Regulado, que se subdivide en zonas.

Tarifas de la Tasa por estacionamiento de vehiculos de traccién mecanica en determinadas
zonas de la ciudad (en adelante “SER™): Existen distintas tarifas determinadas segun el color de
la zona de estacionamiento - azul, verde y rojo —

Rotacion forzada: El sistema almacena el tiempo de estacionamiento de cada vehiculo para
evitar que pueda estacionar mas tiempo del permitido en una zona en un tipo de plaza. Si lo supera,
ni el parquimetro ni la aplicacién movil permitiran sacar tique para esa zona y el vehiculo debera
cambiar de zona para evitar ser denunciado.

Tique sucesivo: Se permite obtener ampliaciones de tiques si ha pasado menos de una hora
desde el final de la vigencia del anterior.

4.-Procedimiento para la habilitacion de las empresas titulares de aplicaciones de
pago por movil a efectos de integracion de las Apps en la Plataforma.

El contratista debera permitir integrarse en la Plataforma a cualquier empresa titular de una
aplicacion de pago por movil interesada en colaborar en la recaudacion de la Tasa por
estacionamiento de vehiculos de traccidn mecéanica siempre y cuando cumplan los requisitos
derivados de la presente Instruccion y de la normativa de aplicacion en cada momento. El
contratista, ademas de cumplir la norma aplicable al servicio publico de estacionamiento y el
Pliego de Prescripciones Técnicas del Contrato que regula la gestion del servicio publico de



estacionamiento con todas las obligaciones exigidas en el mismo, deberd cumplir las obligaciones
del presente documento.

El contratista cuando reciba la solicitud de integracion de una empresa titular de una
Aplicacion de pago por movil, debera entregar a ésta un dosier completo en el que se incluyan, al
menos:

e Todos los requisitos técnicos y obligaciones derivados de la presente Instruccion
que les afecten.

¢ Lainformacion y documentacion que facilite el contratista a las empresas titulares
de aplicaciones que se muestren interesadas deberd garantizar, al menos, los
siguientes principios basicos:

o lgualdad de trato y no discriminacion: la informacién, documentacién y
condiciones deberan ser las mismas para todas las empresas titulares de
Aplicaciones de pago por movil interesadas. Se debe garantizar la igualdad
de oportunidades entre todas las empresas no facilitando méas ni menos
informacién a ninguna de ellas.

o No crear ni fortalecer artificialmente barreras ni de entrada ni de salida que
dificulten el acceso o la salida a las empresas interesadas.

o Certeza: la documentaciéon e informacion que se facilite deberd ser
completa y recoger todos los aspectos criticos que deban ser tomados en
consideracion por parte de las Aplicacion interesadas.

o Prohibicién de cualquier conducta que limite la competencia como, por
ejemplo, establecer acuerdos para fijar precios, limitaciones a la
innovacion o limitar la calidad de la prestacion. No obstante, en todo caso,
es preciso el cumplimento de las Ordenanzas aplicables, de los Pliegos del
Contrato en cuanto a la gestion de la Tasa por estacionamiento de
vehiculos de traccion mecénica del SER y de la presente Instruccion.

El contratista notificara y trasladara la informacion recibida de las empresas de aplicaciones
de pago por movil a los técnicos competentes del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, quienes
deberan verificar el cumplimiento por parte de las empresas titulares de aplicaciones de todos los
requisitos exigidos en el presente documento, ademas de los exigidos en la normativa aplicable,
asi como de cualquier modificacion de los mismos que en el futuro sea aprobada, todo ello, en lo
que resulte aplicable en los pliegos del Contrato para la gestion de las tareas de recaudacion de la
tasa por estacionamiento de vehiculos de traccion mecéanica.

Una vez verificado por el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén que la aplicacion supera
todas las pruebas, comprobaciones y validaciones precisas realizadas en un entorno de pre-
produccion, informaréa de ello al contratista cuyos técnicos o responsables la revisaran al menos
con una semana de antelacion al plazo maximo para la habilitacion, facilitandole la acreditacion
por parte del Ayuntamiento del cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos técnicos
exigidos en el presente documento.

Asi mismo, las empresas titulares de aplicaciones de pago por mavil acreditadas facilitaran
al Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon:

o Datos de la empresa titular de la aplicacion.
Datos de contacto directo con algln representante de la empresa.
Manual del usuario de la Aplicacion.
Enlace de la web de la aplicacién.
Fecha a partir de la cual empezara a operar la nueva Aplicacion.
Copia del contrato suscrito entre la concesionaria y la empresa habilitada, a los
efectos de verificar el adecuado cumplimiento de la obligacién de igualdad de trato
y no discriminacion.
e Compromiso de cumplimiento en la gestion objeto de la presente instruccion.

Por el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon se concederd la condicion de “empresa
habilitada para operar mediante Aplicacion de pago por mévil de la Tasa por estacionamiento de
vehiculos de traccion mecanica en el plazo maximo de 45 dias habiles desde la presentacion de la
solicitud ajustada al modelo anexo a la presente instruccion junto con la documentacion



acreditativa exigible. En caso de que la documentacion presentada por la empresa titular de la
Aplicacion no sea adecuada o completa, 0 en caso de que las pruebas realizadas en el entorno de
pre-produccion no sean de conformidad, antes de finalizar el plazo maximo estipulado, el
contratista informara debidamente al Ayuntamiento y éste a su vez lo hara a la empresa titular de
la aplicacion, en este supuesto el computo del plazo de los 45 dias habiles se suspendera hasta
tanto no se encuentre subsanada la incidencia.

5.-Obligaciones especificas a cumplir por la empresa contratista del servicio de
estacionamiento requlado (SER).

Ademas de las obligaciones dispuestas los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de
Clausulas Administrativas Particulares del Contrato de Servicio, se establecen las siguientes
obligaciones en relacion con la gestion de la recaudacion realizada a través de las aplicaciones.

5.1.- Garantia de igualdad de trato a todas las empresas titulares de aplicaciones habilitadas.

La empresa adjudicataria del contrato de servicio publico de estacionamiento regulado
deberéa dar el mismo trato a todas y cada una de las empresas titulares de las aplicaciones que se
hayan habilitado y facilitara la integracion de todas en la Plataforma, que ha de estar habilitada al
efecto y ha de ser capaz de operar con los multiples operadores de las aplicaciones habilitadas.

5.2.- Confidencialidad.

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria del servicio publico de
estacionamiento en relacion con las empresas titulares de las aplicaciones habilitadas no podran
ser usados con un fin distinto al que figura en el presente documento, debiendo guardar la debida
confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones, conocimientos, documentos y otros
elementos de que disponga de cualquiera de las aplicaciones no pudiendo transmitir a ninguna
empresa titular de aplicacion de pago por mavil informacion de cualquiera de las otras que esté
habilitada.

6.- Obligaciones v requisitos especificos que deberan cumplir las empresas titulares
de las aplicaciones de pago a través de dispositivos electronicos

Las empresas titulares habilitadas de aplicaciones de pago por movil deberan guardar la
debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones, conocimientos, documentos y
otros elementos de que disponga el contratista, no pudiendo transmitir a ninguna de las otras
empresas titulares de aplicacion de pago por movil habilitadas o concurrentes ninguna
informacién a este respecto. A dichos efectos, deberan aportar el modelo anexo de solicitud
debidamente cumplimentado, asumiendo expresamente dicho compromiso.

Documentacion acreditativa de su capacidad de obrar, aportado junto con el modelo de
solicitud normalizado, escritura notarial de constitucion de la sociedad debidamente inscrita en el
registro mercantil, con detalle de su objeto social que acredite la capacidad para ofrecer servicios
tecnoldgicos de valor afiadido relacionados con el objeto de esta instruccion. Se aportara,
asimismo, certificados acreditativos de hallar al corriente del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, asi como declaracion responsable de no hallarse incursa en
alguna prohibicidn para contratar con el sector publico.

1.- Acreditacién de solvencia econémica.

Las empresas interesadas deberan acreditar su solvencia econémica ante el Ayuntamiento
de Pozuelo de Alarcon aportando junto con el modelo de solicitud normalizado, la siguiente
documentacion:

e Aval bancario o deposito en efectivo por una cuantia al menos de la recaudacion
prevista por el servicio de regulacion en un periodo semanal. EI importe minimo
sera de veinticinco mil euros (25.000 €).

2.- Acreditacion de solvencia técnica.

Las empresas interesadas deberan acreditar ante el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon
su solvencia técnica aportando junto con el modelo de solicitud normalizado, la siguiente
documentacion:

e Documentacion acreditativa de las ciudades en la que presta servicios semejantes




al objeto de esta instruccion en territorio espafiol. Se debera acreditar la gestion en
al menos una ciudad espafiola con un numero global de plazas igual o superior a
7.500.

Disponer de una aplicacién informética con todas las funcionalidades para iniciar,
extender y finalizar el estacionamiento, disponible en los sistemas operativos de
mas uso: Android, iOS y web.

Tener una plataforma informética propia desarrollada con la arquitectura técnica,
comunicativa, de pago y de seguridad fiable, garantizada y con los medios
materiales y personales necesarios, y en particular de atencion al cliente, tales
como:

o Call Center y plataforma propia de gestion de atencién al cliente para
Ilamadas y/o correos electronicos durante el horario de servicio de
estacionamiento regulado en Pozuelo de Alarcén.

o Horario de atencién al ciudadano por teléfono, minimo durante el horario
del Servicio de estacionamiento regulado, con respuesta personalizada.

o Garantizar un tiempo medio de respuesta a incidencias inferior a 24 horas
y contar con auditorias de satisfaccidn al cliente (CSAT).

o Tener una pagina web e intranet para consulta y emision de informes en
funcion de diferentes pardmetros, permitiendo visionar los pagos
individualizados y agrupados por periodos.

Cumplir con la normativa de proteccion de datos vigente.

Contar con una plataforma de pago autorizada que proporcione medios de pago
seguros para el usuario.

Realizar auditorias anuales contables por terceros para garantizar la correccién
contable del pago, si aplica. Para ello se contara con un aval bancario que cubra
cualquier contingencia sobre los pagos periddicos de las liquidaciones practicadas.

Para dar curso a la solicitud presentada, las empresas interesadas tendran que acreditar
debidamente el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos exigibles conforme a la
presente instruccion.

7.-Acreditacion de operatividad de la aplicacién a implementar.

Las empresas titulares de las aplicaciones interesadas deberan acreditar que la aplicacién
gue va a operar dentro del municipio de Pozuelo de Alarcon satisface las necesidades previstas
en la presente instruccion, cumpliendo las siguientes especificaciones:

La aplicacion se desarrollard al menos para las plataformas Android e iOS.

La aplicacién debera integrarse con la Plataforma central de la empresa contratista,
quien, a su vez, debera posibilitar la integracion de la misma.

El funcionamiento de la aplicacion debera seguir un esquema similar al de los
parquimetros instalados en la calle del municipio de Pozuelo de Alarcon, ser
intuitivo y disponer de instrucciones de uso a disposicion de los usuarios.

El funcionamiento de la aplicacion debe ser homogéneo con independencia de la
zona de Pozuelo en la que el usuario estacione su vehiculo.

La aplicacion deberé contar con un sistema funcional de geolocalizacion de la
ubicacion. A tal efecto, la aplicacion de pago por movil requerird al usuario la
confirmacion expresa de la ubicacion de éste en un mapa que ubigque
geograficamente el vial en el que se encuentra el dispositivo mévil del usuario,
para permitirle confirmar la posicion del vehiculo o cambiarla a efectos de
seleccionar el vial y la zona de estacionamiento.

La aplicacion alertard al usuario si la ubicacion seleccionada esta cerca de una calle
limitrofe, esto es, entre dos 0 méas zonas.

La aplicacion empleard en su sistema los identificadores de Tarifas base que de
igual forma utilizan los parquimetros.

La aplicacion permitira las siguientes funcionalidades:



o Validar el formato de la matricula del vehiculo de acuerdo con el estandar
habitual de matriculas.

o Obtener el tique virtual que habilite para el estacionamiento en plazas de
la zona SER, siendo de la eleccion del usuario la zona, la tarifa en funcién
del tipo de zona, el tiempo e importe. EI importe de la tarifa debera estar
actualizado en todo momento con base en la correspondiente Ordenanza
fiscal de estacionamiento de la ciudad de Pozuelo de Alarcon.

e El tique contendrd, al menos, los siguientes datos: zona, tipo de tarifa,
inicio y fin (dia y hora) de la autorizacion de estacionamiento, importe de la Tasa
por estacionamiento de vehiculos de traccion mecanica, en su caso, reduccién o
recargo, importe total de la tasa o cualquier otro concepto que defina la Ordenanza
fiscal. En caso de costes adicionales que se le pretendan repercutir al usuario por
cuenta de la empresa, estos deberan figurar de manera clara, bien diferenciada,
incluyendo la comision, impuestos en su caso, y el importe total a pagar por el
usuario.

e Esta informacion debera ser conocida por el usuario previamente al pago.

e Consultar el histérico de operaciones realizadas a través de la aplicacion bien en la
propia aplicacién o a través de la web.

e Gestionar los datos personales y de cobro de los usuarios. La aplicacion ha de
permitir dar de alta y baja usuarios, asi como modificar los datos personales, de
contacto y de pago, observando en todo caso la normativa de proteccion de datos
en vigor. También se debe poder dar de alta una lista de vehiculos frecuentes del
usuario, cuya matricula debera tener una validacion de formato acorde con el
estandar habitual.

o Descargar facturas o permitir solicitud de las mismas.

e Laaplicacion debe permitir generar avisos de fin de tique.

e Realizar el pago de suplemento de la Tasa por estacionamiento de vehiculos de
traccion mecanica por el exceso de tiempo de estacionamiento sobre el autorizado
en tiempo inferior a una hora (anulacion de denuncia).

o Realizar el pago de la Tasa por estacionamiento de vehiculos de traccién mecanica
por anulacién de denuncia por no haber abonado previamente la tasa (anulacién de
denuncia).

e Las anulaciones de denuncia mencionadas deberan realizarse utilizando el cédigo
de anulacion impreso en el aviso de denuncia.

e Facilitar de manera clara y visible un contacto con el equipo de soporte/ atencion
al cliente de la aplicacion.

e Transmitir al usuario la informacion institucional que el Ayuntamiento de Pozuelo
de Alarcdn facilite respecto de eventos importantes que tengan relacién o puedan
afectar al estacionamiento o movilidad en la ciudad.

e Avisar y solicitar el consentimiento del usuario ante cualquier actuacion o
prestacion de la aplicaciéon que suponga coste para el mismo.

e Todas las transacciones que realice la aplicacién deberan ser on-line, no
admitiéndose en ningun caso que las mismas se lleven a cabo off-line.

e Todas las transacciones que realice la aplicacion deberan tener un retardo en la
insercion de los tiques en la Plataforma central de la empresa concesionaria menor
a tres minutos.

e Laaplicacion no podra utilizar el logo corporativo del Ayuntamiento.

8.-Cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos.

Las empresas interesadas deberan cumplir con la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos y en ningln caso podran utilizar los datos manejados con un fin distinto al
propio del servicio prestado, debiendo guardar la debida confidencialidad.



La empresa titular de la aplicacion debera informar a los usuarios, de conformidad con la
legislacién sobre proteccion de datos, sobre la identificacion del responsable del fichero de
tratamiento de datos. En caso de que la propia empresa sea responsable, deberan informar de su
responsabilidad y recabar el consentimiento de los usuarios para ceder sus datos indicando la
finalidad de la cesion.

Asi mismo, deberan ofrecer informacion clara sobre los derechos de proteccion de datos
personales a los usuarios.

9.- Deber de comunicacion con el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon.

Las empresas interesadas deberan facilitar a este ayuntamiento al menos un contacto directo
con el que poder contactar en caso de necesidad, ademas, deberan mantener informado al
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon sobre:

Los cambios, modificaciones y desarrollos adicionales de las aplicaciones mdviles
con un informe detallado de los mismos y su afectacion en el uso de la aplicacion
g, incluso, promociones ofertadas en la aplicacion que pudieran afectar a la politica
e imagen del Ayuntamiento.

Cualquier incidencia o error en la operativa de la aplicacién, en tiempo y forma,
indicando el alcance de los mismos y de las actuaciones adoptadas. Este informe
detallado se emitird de forma puntual con independencia del resto de informes o
comunicaciones que de manera habitual se deban presentar.

Quejas, reclamaciones o errores en el servicio de pago a través de la aplicacion.
Para ello debera emitir y remitir al Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon durante
la primera quincena del mes siguiente, informes mensuales que al menos contengan
informacidn sobre el nimero de reclamaciones, motivos, fechas, resoluciones y
demés datos que se consideren relevantes en cuanto al uso y correcto
funcionamiento de la aplicacion.

De forma previa a su validacion, se debe informar al Ayuntamiento de Pozuelo de
Alarcon de los contenidos de desarrollo de las nuevas versiones de la aplicacion
gue se implementen.

Toda informacion o publicacion que se facilite a los usuarios a través de la
aplicacion que pudiera afectar a la politica e imagen del Ayuntamiento de Pozuelo
de Alarcon.

Toda otra consulta que este Ayuntamiento estime necesarias.

10.-Deberes de cumplimiento en cuanto a validacion de nuevas versiones

Las empresas interesadas deberan cumplir con las siguientes condiciones en cuanto a la
validacion de nuevas versiones de la aplicacion:

La aplicacion ha de encontrarse en todo momento actualizada mediante las
versiones que sean necesarias, al menos en Android e los. Para ello debera
adaptarse, en tiempo y plazo, a las posibles modificaciones de la normativa vigente
y de las instrucciones operativas dadas por el Ayuntamiento de Pozuelo de
Alarcén. Ademas, deberd adecuarse para el cumplimiento de la Ley Organica
3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales o cualquier otra disposicién juridica en vigor en materia de
proteccion de datos de caracter personal.

No se podran desplegar cambios en la aplicacion sin haber realizado previamente
pruebas en un entorno al efecto, donde realizar las verificaciones y controles
precisos para garantizar su correcto funcionamiento una vez implementados.

Asi mismo, con cada cambio deberé remitirse un manual o informe que los detalle
al Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon para su conocimiento.

11.-Deberes de cumplimiento en cuanto a garantia de funcionamiento.




Las empresas interesadas deberan velar por garantizar un adecuado funcionamiento,
debiendo, en caso de incidencia o desconexion informar motivadamente de ello a:

La empresa adjudicataria, con objeto de que esta pueda a su vez informar
debidamente a los usuarios y ofrecer alternativas y soluciones adecuadas.

Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon con objeto de que este pueda a su vez
informar debidamente a los usuarios y ofrecer alternativas y soluciones adecuadas.

Los supuestos en los que se podra desconectar el acceso de la aplicacion de pago por movil
a la plataforma central, hasta tanto sean subsanados los errores, fallos o validados los cambios y
pruebas, son los siguientes:

Que no sean validados los cambios y pruebas necesarias como consecuencia de
modificaciones de la normativa o instrucciones del Ayuntamiento, o como
consecuencia de las actualizaciones de la aplicacion.

Incidencias, errores, fallos o quejas reiteradas de los usuarios sobre el
funcionamiento de la aplicacidn, si no se resuelven en un tiempo prudencial y
suficiente en cuanto a alcance técnico.

Que la aplicacion no cumpla con el tiempo maximo estipulado de 3 minutos para
el envio a la plataforma de los tiques obtenidos, tanto de estacionamiento como de
anulacion de denuncias, con objeto de que los vehiculos con autorizacion obtenida
no sean sancionados.

Que el/los contacto/s de atencién al cliente o soporte técnico de la aplicacion no
atiendan las incidencias y consultas o no las resuelvan satisfactoriamente.

Que la empresa titular de la aplicacion no ingrese en el tiempo estipulado por la
empresa concesionaria la cantidad de tasa por estacionamiento de vehiculos de
traccion mecanica debida. En caso de posibles discrepancias entre la empresa
titular de la aplicacion y la concesionaria en cuanto al importe de la tasa a ingresar,
la empresa concesionaria daré traslado al Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon de
la discrepancia y la resolucion adoptada.

Que la aplicacion emita tiques con errores, fallos o defectos en la tarificacion de la
Tasa por estacionamiento de vehiculos de traccion mecanica conforme a la
Ordenanza aplicable.

Que la aplicacién no cumpla alguno de los requisitos establecidos en la presente
instruccion.

En caso de incidencias de funcionamiento, se debera informar desde la aplicacion a los
usuarios afectados, debiendo asumir en todo caso el error cometido.

12.-Relacién de las aplicaciones con la Plataforma Central.

Una vez que la aplicacion de pago por movil se integre en la Plataforma, el contratista
debera adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones
derivadas de esta interaccion. Para ello, velaran por el adecuado funcionamiento de las
aplicaciones pudiendo, en caso contrario, desconectar la aplicacion de la Plataforma, debiendo
informar motivadamente de ello a:

= Empresas titulares de las aplicaciones, de forma previa a la desconexion
temporal, con objeto de que resuelvan la incidencia de forma inmediata
e informen a los usuarios afectados.

= El Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon, de forma inmediata a la
desconexion temporal, con objeto de dar la informacién suficiente y
adecuada a los usuarios.

En cuanto a tiempos de inserciéon de tiques y anulaciones, los tiques obtenidos en la
aplicacion mavil por el usuario se deberan insertar en la Plataforma central en un periodo maximo



de 3 minutos, para evitar posibles sanciones indebidas al usuario. De la misma manera se ha de
obrar con las anulaciones.

Se deberé intentar el envio para la insercion del tique nada mas abonarlo; en caso de fallo,
se deberd reintentar para asegurar que todas las transacciones abonadas en las aplicaciones
moviles estdn en la Plataforma central. Todas las transacciones deberan ser enviadas a la
Plataforma antes de 3 minutos desde su expedicion.

El reintento tiene que ser perioddico y limitado; es decir, se tendrian que reintentar las
peticiones pendientes de enviar a la Plataforma cada ciertos minutos y que se limite el nimero de
peticiones de reintento a la vez de cara a no saturar a la Plataforma.

En cuanto a la validacion de la informacion remitida a la Plataforma central, ésta ha de
disponer de mecanismos de validacién y rechazo de peticiones en caso de no cumplir los
requisitos de la Ordenanza Fiscal, por ejemplo: importes incorrectos, tarifas indebidas, etc...

La aplicacién mavil debera corregir, hacer las pruebas y solicitar insertar la nueva version
del tique para corregir los casos de rechazo.

13.- Uso de los recursos de la Plataforma

e La Plataforma de la empresa contratista debera estar dimensionada para dar servicio
a las distintas aplicaciones moéviles.

e Lossistemas de cada aplicacion deberan hacer un uso justificado de las Ilamadas a la
Plataforma central.

¢ No estan permitidas consultas de autorizaciones de tiques o de avisos de denuncia
masivos que se realicen de forma automatica en vez de por peticion del usuario de la
aplicacion movil.

14.- Recaudacion y cobro de la Tasa.

El contratista sera el encargado y responsable de la recaudacion de la tasa por
estacionamiento de vehiculos de duracién limitada y, segun se indica en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (APARTADO 5.7. RECAUDACION E INGRESO), realizar el ingreso
a favor del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon del importe recaudado en un plazo maximo de
15 dias naturales desde la fecha de su recaudacion. Los ingresos procedentes del pago a través de
las aplicaciones se realizaran directamente a la cuenta que determine el Ayuntamiento.

Para garantizar la recaudacion, el contratista deberd arbitrar el mismo procedimiento
interno de cobro y pago para todas las empresas titulares de aplicaciones habilitadas, pudiendo
exigir a todas las empresas titulares de aplicaciones, 0 a ninguna, la misma garantia para acreditar
su solvencia y asegurar que el ingreso de la Tasa al Ayuntamiento se realice de la manera
establecida sin que se produzca ningun retraso ni diferencia econdémica con la cantidad recogida
en los informes de la Plataforma.

En caso de que la titular de la aplicacién no ingrese en tiempo la cantidad de Tasa
recaudada, el contratista deberd abonar al Ayuntamiento la cantidad total recaudada por la
empresa titular de la aplicacion, poniendo esta circunstancia en conocimiento del Ayuntamiento.
Todo ello con independencia de que el contratista exija, por los medios que estime oportunos, el
cobro del importe debido a las empresas titulares de las aplicaciones.

15.-Causas de Inhabilitacidon de las empresas titulares de aplicaciones de pago por
movil.

El Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon podré inhabilitar a la empresa titular de la
aplicacion de pago por movil a efectos de su integracion en la plataforma. Seran causas de
inhabilitacion las siguientes:

e Existencia de tres 0 mas errores de funcionamiento graves en el periodo de un afio,



imputables a la misma, que hayan dado lugar a desconexidn temporal de su acceso
a la plataforma.

o Dejar de prestar servicio, aunque sea parcial o temporalmente, sin justificacion
debida.

o Incumplir las Ordenes transmitidas por el contratista emanadas de este
Ayuntamiento.

o Elincumplimiento reiterado y culpable de las obligaciones recogidas en la presente
instruccion.

e El acuerdo de disolucién de la empresa titular de la aplicacion.

e La inobservancia de las obligaciones relativas a la proteccion de datos de los
usuarios.

e Asi mismo, las empresas titulares de las aplicaciones podran decidir de forma
unilateral renunciar expresamente a prestar sus servicios de pago a través de movil
en el municipio de Pozuelo de Alarcén. A dicho efecto deberan comunicar su
decision a la empresa concesionaria, asi como al Ayuntamiento de Pozuelo de
Alarcén, sefialando fecha de efecto, que no podré ser anterior al transcurso de 30
dias desde la notificacion de dicha decision al Ayuntamiento. Asi mismo, se deberé
informar a los usuarios con al menos 15 dias de antelacion a la fecha de efecto de
terminacion del servicio.

A dichos efectos se otorgara, previo al acuerdo municipal adoptado al efecto, el oportuno
tramite de audiencia tanto al contratista como a la empresa titular de la aplicacién.

16.-Efectos de la inhabilitacion.

En caso de inhabilitacién, cualquiera que sea su causa, las empresas titulares de las
aplicaciones deberan proceder con caracter inmediato a la cancelacién de la opcién de pago de la
Tasa por estacionamiento de vehiculos de traccién mecanica por parte de los usuarios en el &ambito
correspondiente al servicio SER del municipio de Pozuelo de Alarcon.

No obstante haberse acordado la inhabilitacion, cualquiera que sea su causa, se mantendran
en vigor las obligaciones de las empresas titulares de las aplicaciones relativas a la liquidacion de
las contraprestaciones o responsabilidades econdmicas que hayan podido generarse hasta la fecha
de inhabilitacion.

Las empresas titulares de las aplicaciones estaran obligadas a guardar la informacién de las
operaciones efectuadas en relacion a los servicios de pago durante un periodo de cuatro afios,
siendo esta informacidn objeto de aplicacion de las obligaciones de confidencialidad y proteccion
de datos establecidas en esta instruccion.

Las empresas titulares de las aplicaciones deberan proceder a la devolucidn de toda aquella
documentacion que por su condicion o contenido deba ser entregada, especialmente aquella de
caracter confidencial y relativa al servicio gestionado y a la tasa por estacionamiento de vehiculos
de traccion mecanica. De este acto debera levantarse acta en la que conste la documentacion
entregada.

17.-Consideraciones adicionales

Una vez habilitada la empresa titular de aplicacion de pago por movil, el contratista sera
garante ante el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén del cumplimiento por aquella de cuantos
requisitos le son exigibles conforme a la presente instruccion.



ANEXO |
MODELO SOLICITUD DE INTEGRACION

SOLICITUD DE INTEGRACION DE APLICACIONES DE PAGO CON MOVIL EN EL
SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO EN LA CIUDAD DE POZUELO
DE ALARCON MEDIANTE CONEXION A LA PLATAFORMA CENTRAL DE
ESTACIONAMIENTOS IBERPARK

D./D* ....................., domiciliado en .............. ,Cl , Cod. Postal ........... , con
DN.L n° ..................,, actuando en nombre y representacion de .......................... , con
domicilio social en............... L,C , Cod. Postal ............ , conforme se acredita con

poder notarial bastante (o “actuando en nombre propio”), MANIFIESTA:

o Haber leido, teniendo pleno conocimiento, de la Instruccién 1/2024 sobre los requisitos
gue han de satisfacer las empresas autorizadas para la integracion de aplicaciones de pago
con movil en el servicio de estacionamiento regulado (SER) en la ciudad de Pozuelo de
Alarcon mediante la conexion a la Plataforma Central de Estacionamientos IBERPARK,
S.A., aceptando integramente su contenido.

e Cumplir todos y cada uno de los requisitos especificos establecidos en el apartado 6 de la
Instruccion 1/2024 aceptando, asi mismo, el compromiso de confidencialidad y secreto sobre
los hechos, informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos de que disponga
sobre el contratista, no pudiendo transmitir a ninguna de las otras empresas titulares de
aplicacién de pago por maévil habilitadas o concurrentes ninguna informacion a es respecto.

¢ Que la aplicacién de pago por mévil de la que es titular cumple con las especificaciones
técnicas establecidas en el apartado 7 de la Instruccion 1/2024 aceptando el compromiso de
cumplir con las condiciones de validacion de nuevas versiones de la aplicacion conforme a
los establecido en el apartado 10 de la Instruccion 1/2024.

e Cumplir con la normativa en materia de Proteccion de Datos vigente.
Por todo lo anterior, SOLICITA:

La admisidn a tramite de la presente solicitud de integracién de aplicacion de pago con maévil en
servicio de estacionamiento regulado (SER) en la ciudad de Pozuelo de Alarcon mediante la
conexion a la Plataforma Central de Estacionamientos IBERPARK.

A dichos efectos, se aporta la documentacion exigida conforme a la instruccion 1/2024 y que
aparece detallada en su Anexo Il.

Lugar, fechay firma

ANEXO Il
DOCUMENTACIQN A PRESENTAR JUNTO CON LA SOLICITUD DE
INTEGRACION DE APLICACION DE PAGOS CON MOVIL

1. Documentacion acreditativa de la capacidad de obrar:

« Escritura de constitucion de la sociedad debimente inscrita en el registro mercantil, con
detalle de su objeto social. Fotocopia del CIF de la empresa.

» Escritura de poderes de representacion. Fotocopia del NIF del representante.

» Certificados acreditativos de hallarse al conrriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

« Declaracién Responsible de no hallarse incursa en prohibicién alguna para contratar con
el Sector Publico de conformidad con lo establecido por el articulo 71 LCSP.



2. Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y financiera:

» Justificante deposito de aval bancario o ingreso en efectivo por una cuantia al menos de
la recaudacion prevista para el servcio de regulacion en un periodo semanal. El importe
minimo sera de veinticinco mil euros (25.000 €).

» Ensu caso, informe de auditoria de cuentas correspondiente a los tres ultimos ejercicios
econdmicos.

3. Documentacién acreditativa de la solvencia técnica:

» Documentacion acreditativa de las ciudades en la que presta servicios semejantes al
objeto de esta instruccion en territorio espariol. Se debera acreditar la gestién en al menos
una ciudad espafiola con un numero global de plazas igual o superior a 7.500. Su
acreditacion se realizara mediante la presentacion de la oportuna certificacién emitida por
la Administracion Pablica correspondiente.

4. Documentacion acreditativa de la operatividad de la aplicacion a implementar:
La documentacion aportada deberd acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el
apartado 7 de la presente Instruccién y en concreto los siguientes:

e Disponer de una aplicacion informatica con todas las funcionalidades para iniciar,
extender y finalizar el estacionamiento, disponible en los sistemas operativos de
mas uso: Android, iOS y web.

e Tener una plataforma informatica propia desarrollada con la arquitectura técnica,
comunicativa, de pago y de seguridad fiable, garantizada y con los medios
materiales y personales necesarios, y en particular de atencién al cliente, tales
como:

o Call Center y plataforma propia de gestion de atencion al cliente para
llamadas y/o correos electronicos durante el horario de servicio de
estacionamiento regulado en Pozuelo de Alarcén.

o Horario de atencion al ciudadano por teléfono, minimo durante el horario
del Servicio de estacionamiento regulado, con respuesta personalizada.

o Garantizar un tiempo medio de respuesta a incidencias inferior a 24 horas
y contar con auditorias de satisfaccion al cliente (CSAT).

o Tener una pagina web e intranet para consulta y emision de informes en
funcién de diferentes parametros, permitiendo visionar los pagos
individualizados y agrupados por periodos.

e Contar con una plataforma de pago autorizada que proporcione medios de pago
seguros para el usuario.

La documentacion aportada a efectos de acreditar el cumplimiento de las funcionalidades
exigibles de la aplicacién de pago por mévil quedara sujeta a su posterior verificacion municipal
dentro del procedimiento de habilitacion de la empresa titular de la aplicacién, conforme a lo
establecido en el apartado 4 de la presente Instruccion.

Lo que se hace publico para general conocimiento, surtiendo efectos la presente Instruccién a
partir del dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
conforme al articulo 45, apartados 1 a) y 3) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en relacion con el articulo 6.1 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

En Pozuelo de Alarcon, a la fecha de su firma electronica

El Titular del Organo de Apoyo a la Junta de Gobierno Local



