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ANUNCIO 
 
En relación con el procedimiento selectivo: 
Denominación: Bibliotecario/a Auxiliar 
Régimen: Personal laboral 
Categoría: C1 

Iniciales 1    
Ampliadas +1    

Nº plazas (ampliable): 

Total 2    
Procedimiento: PROM. INTERNA 
Sistema: CONCURSO-OPOS. 
Anuncio Bases Específ.: B.O.C.M. nº 179, de 29/07/2025. 

Modificaciones de las Bases: 
B.O.C.M. nº 254, de 24/10/2026. 

Anuncio convocatoria: B.O.C.M. nº 179, de 29/07/2025. 

El Tribunal de selección, es su sesión de 7 de marzo de 2026, ha adoptado, entre 
otros, acuerdo de publicación del cuestionario de preguntas y plantilla de 
respuestas del ejercicio de la fase de oposición, cuya parte dispositiva es del 
siguiente tenor literal: 
 
«CUARTO.- Hacer públicos el cuestionario de preguntas y la plantilla de 
respuestas de las dos partes del ejercicio de oposición, que se adjunta 
respectivamente como anexos I y II al presente acta, y que servirán de base para la 
corrección y calificación de las pruebas. 
 
QUINTO.- Conforme a lo previsto en la base 5.4 de las Bases Específicas de la 
convocatoria, otorgar a los aspirantes un plazo de cinco días hábiles, a contar 
desde la publicación del cuestionario y plantilla de respuestas, para que formulen las 
alegaciones impugnatorias que estimen pertinentes en relación dicho cuestionario y 
plantilla de respuestas. » 
 
Lo que se hace público para general conocimiento y efectos oportunos, significando 
que contra el presente acuerdo no cabe recurso, sin perjuicio de los que, en su caso, 
quepa interponer contra la calificación final de las pruebas selectivas. 
 

En Pozuelo de Alarcón, en la fecha de la firma, 
EL SECRETARIO DEL TRIBUNAL 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO I 
 

CUESTIONARIOS DE LAS DOS PARTES DEL EJERCICIO DE OPOSICIÓN 
 
 



EJERCICIO DE OPOSICIÓN 
 

PARTE 1 
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS 

 
 

1. De conformidad con el artículo 23 de la Ley 7/2023, de 30 de marzo, del Libro, la Lectura y el 
Patrimonio Bibliográfico de la Comunidad de Madrid, ¿a qué órgano o dirección le 
corresponde elaborar estudios sobre hábitos de lectura y servicios bibliotecarios?: 

a. A la dirección general competente en materia del libro y la lectura.  

b. A la Consejería competente en materia de cultura, de forma exclusiva. 

c. Al Consejo Madrileño de la Lectura, el Libro y las Bibliotecas, como órgano ejecutivo. 

 

2. De conformidad con el artículo 39 de la Ley 7/2023, de 30 de marzo, la creación, regulación, 
gestión y financiación de las bibliotecas escolares establecidas en centros de titularidad 
pública de la Comunidad de Madrid corresponde a: 

a. A la Administración municipal competente donde se ubique. 

b. A la dirección general competente en materia del libro y la lectura.  

c. A la Consejería competente en materia de educación, si bien podrá llegar a acuerdos 
sobre actuaciones conjuntas con otras Consejerías o entidades públicas o privadas. 

 
3. De conformidad con el artículo 54 de la Ley 7/2003, de 30 de marzo, ¿cómo se crea y 

configura el Consejo Madrileño de la Lectura, el Libro y las Bibliotecas?:  

a. Como órgano ejecutivo de la Comunidad de Madrid encargado de la gestión directa de las 
políticas lectoras y bibliotecarias. 

b. Como órgano consultivo de la Comunidad de Madrid sobre las políticas lectoras, 
bibliotecarias, patrimoniales y relativas al sector del libro, a desarrollar en el ámbito de sus 
competencias. 

c. Como ente autónomo con personalidad jurídica propia y plena capacidad de obrar para la 
aprobación de planes de fomento de la lectura. 

 

4. De acuerdo con el artículo 10 de la Ley 10/2007, de 22 de junio, ¿qué supuesto no queda 
sometido al régimen del precio fijo?: 

a. Los libros póstumos. 

b. Los libros usados.  

c. Los libros nuevos editados para venta general al público con finalidad comercial.  

 



5. De acuerdo con el artículo 6 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad 
efectiva de mujeres y hombres, se considera discriminación indirecta por razón de sexo: 

a. La situación en que una disposición, criterio o práctica aparentemente neutros pone a 
personas de un sexo en desventaja particular respecto a personas del otro salvo que 
puedan justificarse objetivamente por una finalidad legítima y que los medios para 
alcanzarla sean necesarios y adecuados. 

b. La situación en que una disposición, criterio o práctica aparentemente neutros establece 
de forma expresa un trato diferente entre mujeres y hombres.  

c. Cuando cualquier medida que afecte de forma distinta a mujeres y hombres produce 
automáticamente una situación de desigualdad, con independencia de su finalidad. 

 

6. De acuerdo con el artículo 26 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, en el ámbito de la 
creación y producción artística e intelectual, las estructuras de las administraciones públicas 
que de modo directo o indirecto configuren el sistema de gestión cultural, desarrollarán las 
siguientes actuaciones: 

a. Adoptar medidas de acción positiva y negativa a la creación y producción artística e 
intelectual de las mujeres. 

b. Políticas activas de ayuda a la creación y producción artística e intelectual de autoría 
femenina. 

c. Promover la presencia desequilibrada de mujeres y hombres en la oferta artística y cultural 
pública. 

 

7. Considerando una plantilla de 945 trabajadores en un Ayuntamiento, ¿cuántos Delegados de 
prevención corresponden en virtud de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de 
Riesgos Laborales?  

a. 4 Delegados de Prevención. 

b. 8 Delegados de Prevención. 

c. Un delegado de Prevención por Tenencia de Alcandía. 

 

8. De acuerdo con el artículo 38 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de 
Riesgos Laborales, el Comité de Seguridad y Salud se constituirá: 

a. En todas las empresas o centros de trabajo que cuenten con 50 o más trabajadores. 

b. En todas las empresas, con independencia del número de trabajadores. 

c. Sólo en las empresas privadas.  

 

9. Los Archivos, Bibliotecas y Museos de titularidad estatal y carácter nacional serán creados 
mediante: 

a. Ley Orgánica 

b. Ley Ordinaria 

c. Real Decreto 



 

10. ¿A quién se atribuye la idea de confeccionar una sección específica para los temas locales en 
las bibliotecas públicas? 

a. Gabriel Naudé 

b. Charles R. Hildreth 

c. William H.K. Wright 

 

11. En las bibliotecas integrantes de la Red de Servicios Públicos de Lectura de la Comunidad de 
Madrid, se entiende por espacio joven: 

a. es el espacio independiente de la zona infantil y juvenil contemplado para prestar servicio 
a usuarios a partir de los catorce años, integrado en las zonas de adultos 

b. es el espacio independiente de la zona infantil y juvenil contemplado para prestar servicio 
a usuarios a partir de los doce años, integrado en las zonas de adultos 

c. es el espacio independiente de la zona infantil y juvenil contemplado para prestar servicio 
a   usuarios a partir de los catorce años, separado de las zonas de adultos 

 

12. Uno de los instrumentos proporcionados por la IFLA para la evaluación de los edificios 
bibliotecarios es: 

a. La norma ISO 11620 

b. El informe técnico ISO/TR 11219:2012 Qualitative conditions and basic statistics for 
library buildings (Space, function and design) 

c. El Cuestionario para la evaluación posterior a la ocupación de edificios bibliotecarios 

 

13. Para la selección y adquisición de fondos, el tipo de soporte del documento es un principio: 

a. De neutralidad 

b. De demanda 

c. Cualitativo 

 

14. ¿En qué título de la Ley 7/2023, de 30 de marzo, del Libro, la Lectura y el Patrimonio 
Bibliográfico de la Comunidad de Madrid se regula el Depósito Legal? 

a. Título V 

b. Título VI 

c. Título VII 

 



15. Según la Ley 23/2011, de 29 de julio, de depósito legal, ¿cuál de estas publicaciones no es 
objeto del Depósito Legal? 

a. Cartas marinas 

b. Naipes  

c. Calendarios 

 

16. De acuerdo con el Real Decreto 635/2015, de 10 de julio, por el que se regula el depósito 
legal de las publicaciones en línea, ¿qué obligación tienen los editores y productores de 
contenido en línea? 

a. Solicitar un número de depósito legal para las publicaciones en línea 

b. Facilitar la recolección de su contenido por parte de los centros de conservación 

c. Garantizar la preservación de sus publicaciones 

 

17. ¿Cuál de los siguientes productos no se considera un programa de gestión de bibliotecas? 

a. Absysnet 

b. Alma 

c. ROR 

 

18. En AbsysNet, HTHOLD, DCMETA y MARCHOLD son: 

a. Indicadores de caracteres de descripción ignorados 

b. Sistemas de marcación de subcampos de los registros documentales 

c. Formatos de visualización de documentos 

 

19. Señala que estándar W3C es clave para la accesibilidad de personas con discapacidad en 
bibliotecas públicas: 

a. MARC21 

b. OWL 

c. WCAG 

 

20. ¿Qué se entiende por la Red de Servicios públicos de lectura de la Comunidad de Madrid? 

a. Conjunto organizado y coordinado de servicios públicos bibliotecarios existentes en 
aquella, bajo el principio rector de acceso libro y gratuito 

b. El conjunto organizado y coordinado de servicios públicos bibliotecarios y de librerías 
existentes en aquella, bajo el principio rector de acceso libro y gratuito 

c. El conjunto organizado y coordinado de servicios bibliotecarios existentes en aquella, bajo 
el principio rector de acceso libro y gratuito. 

 



21. La Comunidad de Madrid, en marzo de 2026, cuenta con: 

a. 12 Bibliometros y 6 Bibliobuses 

b. 6 Bibliometros y 12 Bibliobuses 

c. 6 Bibliometros y 6 Bibliobuses 

 

22. ¿Qué nombre recibían las tablas que utilizaba la antigua Biblioteca de Alejandría a modo de 
catálogo de sus manuscritos, en las que se recogía el autor y sus obras? 

a. Calímacos 

b. Ptolomeos 

c. Pinakes 

 

23. ¿A cuál de los siguientes impresores se le considera uno de los máximos representantes de 
la imprenta española en el siglo XVIII, habiendo sido impresor del Consejo de Indias, del 
Ayuntamiento de Madrid y del propio rey Carlos III? 

a. Joaquín Ibarra. 

b. Antonio de Sancha. 

c. Juan de la Cuesta. 

 

24. La propiedad intelectual de una obra literaria, artística o científica nace: 

a. En el momento en que se inscribe esa obra literaria, artística o científica en el Registro de 
la Propiedad Intelectual 

b. Por el solo hecho de su creación 

c. Una vez ha sido divulgada la obra literaria, artística o científica 

 

25. Las marcas de Cutter son: 

a. Auxiliares de forma de la CDU 

b. Un intento de reducir el asiento bibliográfico a un resumen capaz de ser contenido en el 
tejuelo de un libro de servir como signatura 

c. Un sistema de notaciones para la organización de las publicaciones periódicas 

 

26. Conforme establece el artículo 7 del Real Decreto 582/1989, de 19 de mayo, por el que se 
aprueba el Reglamento de Bibliotecas Públicas del Estado y del Sistema Español de 
Bibliotecas, las Bibliotecas Públicas del Estado deberán realizar un recuento total de sus 
fondos: 

a. Anualmente 

b. Al menos una vez cada cinco años 

c. Al menos una vez cada dos años 



 

27. Una de las principales ventajas del sistema RFID es: 

a. La mayor rapidez en la ejecución de los recuentos 

b. El perfeccionamiento de las técnicas de reconocimiento óptico de caracteres 

c. Que la navegación dentro de los módulos del SIGB sea fácil e intuitiva 

 

28. ¿Qué significan las siglas IOUPI relacionadas con la selección negativa en bibliotecas? 

a. Incorrecto, Obsoleto, Útil, Pasado e Inadecuado  

b. Incorrecto, Ordinario, Usado, Pasado e Inadecuado 

c. Incorrecto, Ordinario, Usado, Pasado e Inútil 

 

29. Las principales reacciones responsables del envejecimiento de los diferentes soportes de las 
colecciones de las bibliotecas son: 

a. Bacterias, bibliófagos y temperaturas altas 

b. Inundaciones, roedores y hongos 

c. Hidrólisis, oxidación y reticulación 

 

30. En caso de inundación en una biblioteca pública, ¿cómo se debe proceder? 

a. Disminuyendo la temperatura y favoreciendo la ventilación para reducir la humedad 
relativa ambiental y de los materiales 

b. Aumentando la temperatura y favoreciendo la ventilación para reducir la humedad relativa 
ambiental y de los materiales 

c. La temperatura no afecta, en caso de inundación, para la conservación de los materiales 

 

31. La accesibilidad y preservación de la literatura gris es fundamental por: 

a. El tratamiento bibliotecario 

b. La difusión y acceso inmediato 

c. Los catálogos colectivos 

 

32. El catálogo de autoridades de la Biblioteca Nacional de España permite buscar: 

a. Referencias biográficas de todos los documentos conservados en la Biblioteca Nacional 
de España 

b. Registros bibliográficos de todos los documentos publicados en España y que ingresan en 
la Biblioteca Nacional de España de acuerdo con las disposiciones vigentes de Depósito 
Legal 

c. Registros de persona, autor corporativo, nombres de congresos, términos de materia, 
nombres geográficos, términos de género/forma y títulos uniformes de obras 



33. En la visualización del formato MARC 21 de un registro bibliográfico, el campo 535 
corresponde a: 

a. Nota de versión original 

b. Nota de localización de originales/ duplicados. 

c. Nota de edición e historia bibliográfica 

 

34. ¿Qué es el ISSN-L? 

a. El ISSN para publicaciones en línea 

b. Es un ISSN específico que reúne los diferentes soportes en los que se edita una misma 
publicación seriada. 

c. El ISSN que consta de 13 cifras, en lugar de 8, para indicar el país y el editor. 

 

35. ¿Cuál de los siguientes documentos lleva ISMN? 

a. Un disco de vinilo 

b. Una revista especializada 

c. Una partitura 

 

36. Según la edición impresa de la CDU, en español del 2015, ¿a qué notación corresponde la 
división “Administración municipal”? 

a. 352 

b. 353 

c. 354 

 

37. Siguiendo el orden de la CDU, ¿qué secuencia es la correcta de las siguientes opciones? 

a. Ética-Trabajo-Sociología-Minería 

b. Filosofía-Psicología-Biblioteconomía-Cristianismo 

c. Ética-Educación-Etnografía-Genealogía 

 

38. Según el Manifiesto IFLA-UNESCO sobre Bibliotecas Públicas de 2022, cual es alguna de 
sus siguientes misiones clave: 

a. Prestar servicios adecuados de información a empresas, asociaciones y grupos de 
interés del ámbito local. 

b. Prestar apoyo a la autoeducación sin ser necesario dar apoyo a la educación formal de 
todos los niveles. 

c. Prestar apoyo a las actividades y programas de alfabetización exclusivamente sobre 
lectura destinados a todos los grupos de edad, participar en ellas y, de ser necesario, 
iniciarlas. 



 

39. A través del Servicio de Préstamo Intercentros de la red de Bibliotecas de la Comunidad de 
Madrid se puede hacer…: 

a. Un máximo de una solicitud de manera simultánea, aunque se supere el máximo global 
de préstamos. 

b. Un máximo de una solicitud de manera simultánea, sin superar el máximo global de 
préstamos. No se podrá realizar una nueva solicitud mientras haya una petición vigente. 

c. Más de una solicitud de manera simultánea, sin superar el máximo global de préstamos. 

 

40. Entre los beneficios de poseer el carné de usuario de las bibliotecas de la Comunidad de 
Madrid, se encuentra: 

a. Descuento del 15% en las entradas para los Teatros del Canal. 

b. Descuento del 10% en las entradas para el Teatro Auditorio de San Lorenzo de El 
Escorial. 

c. No existen este tipo de beneficios. 

 

 

PREGUNTAS DE RESERVA 

 

41. ¿Qué programa de la IFLA diseñó y promocionó el papel de las bibliotecas en la 
implementación de la Agenda 2030 y los ODS? 

a. Building Strong Library Associations (BSLA) 

b. International Advocacy Programme (IAP) 

c. No fue un programa de la IFLA sino de EBLIDA 

 

42. ¿Qué catálogo fue el primero en permitir la recuperación de documentos a través de distintos 
puntos de acceso? 

a. El catálogo de la British Library 

b. El catálogo de la Biblioteca Universitaria de Cambridge 

c. El catálogo de la Biblioteca de la Universidad de Oxford 

 

43. Señala cuál de las siguientes afirmaciones respecto a ISBN-A es correcta: 

a. Es la denominación que se ha dado al ISBM de trece caracteres. 

b. Incluye la representación del ISBN en formato EAN. UCC 

c. Se construye mediante la incorporación de un ISBN a la sintaxis DOI 

 



44. ¿Cuál de los siguientes es un repositorio digital temático? 

a. DARE 

b. PubMed Central 

c. OAister 

 

45. De conformidad con el 37 de la Ley 7/2023, de 30 de marzo, ¿cuál es uno de los derechos de 
los usuarios de las bibliotecas públicas?: 

a. Obtener copias de los documentos del patrimonio bibliográfico sin limitación alguna. 

b. Acceder a los servicios de las bibliotecas públicas en condiciones de confidencialidad y 
seguridad. 

c. Utilizar las instalaciones para actividades comerciales o lucrativas sin autorización previa. 

 

 
 



 

PARTE 2 
SUPUESTOS PRÁCTICOS 

 

PRIMER SUPUESTO 

Un ciudadano adulto le solicita a usted información sobre los clubes de lectura virtuales que 
ofrece la Comunidad de Madrid y le plantea las siguientes cuestiones: 

 

46. ¿Qué requisitos son necesarios para participar en un club de lectura virtual? 

a. Ser usuario de las bibliotecas y servicios de lectura pública ubicados en la Comunidad de 
Madrid 

b. Ser usuario de las bibliotecas de la Comunidad de Madrid y tener una contraseña 

c. Ser usuario de las bibliotecas de la Comunidad de Madrid, tener una contraseña y una 
dirección de correo electrónico 

 

47. Una vez incorporado al Club de lectura de su interés, ¿qué pestaña permite leer y descargar 
el libro que se está leyendo en ese momento? 

a. Lectura actual 

b. Contenido 

c. Actividad 

 

48. ¿Qué pestaña de las siguientes permite al usuario manifestar e intercambiar sus opiniones? 

a. En curso 

b. Citas 

c. Foro 

 

49. ¿Es posible renovar el préstamo del libro que se está leyendo actualmente en el club de 
lectura virtual? 

a. Sí, por un plazo 15 días 

b. Sí, por el mismo plazo que el préstamo 

c. No es posible la renovación 

 

50. Un usuario adulto, ¿Puede participar activamente en dos clubes de lectura virtuales 
simultáneamente?  

a. No es posible. Solo se permite participar en uno 

b. Sí, es posible  

c. Puede participar en todos los que se ofrecen. El número no está limitado 



SEGUNDO SUPUESTO 

 

51. ¿Cuál es el orden correcto de las siguientes notaciones de la CDU?  
1.- 821.111-31’04 
2.- 821.134.2-31”16” 
3.- 821.111-143.09”07/09” 
4.- 821.134.2-31:741.522.  
5.- 821.134.2(73) 
6.- 821.111-31.09 
7.- 821.134.2Delibes, Miguel7Cinco horas con Mario.09 
8.- 821.134.2-31(082.2) 
9.- 821.134.2-12”16” 

a. 6-1-5-3-7-8-4-9-2 

b. 3-1-6-2-4-9-8-5-7 

c. 3-6-1-5-7-9-4-8-2 

 

52. Indique por favor, el orden de los siguientes elementos catalográficos según las etiquetas de 
campo del formato MARC 

1.- $aPara todos los públicos 
2.- $aEn la cub., además: Guía oficial de hoteles 
3.- $aGuardado en una caja metálica 
4.- $aInt.: Lang Lang, piano 
5.- $aContiene: El mercader de Venecia ; Noche de Reyes 
6.- $aTexto en inglés 

a. 5-4-1-6-2-3 

b. 1-4-5-2-6-3 

c. 3-2-1-6-4-5 

 

53. Ordene correctamente los siguientes nombres:  
1.- Rey Luis I de España 
2.- Luis Carlos de la Fuente 
3.- Rey Luis XIII de Francia 
4.- Infante Luis de Borbón 
5.- Fray Luis de León 

a. 3-1-4-5-2 

b. 4-2-1-3-5 

c. 4-1-2-5-3 

 

54. Se necesita conocer cuántos documentos se han incorporado al Catálogo en los meses de 
marzo y abril de 2022. ¿Qué opción de búsqueda debe utilizar? 

a. @fein>=20220301 y @fein<=20220430 

b. @fein>20220301 y @fein<=20220430 

c. @fein=20220301 y @fein<20220430 



 

55. Un usuario solicita conocer qué libros tenemos en la biblioteca sobre la historia de Francia 
exclusivamente. Señale la opción de búsqueda más apropiada para no generar ruido 
documental.  

a. (Francia adj historia).t651. 

b. (Francia y Historia).t651. 

c. (Francia - Historia).t651. 

 

 

 

TERCER SUPUESTO 

Si usted trabaja como bibliotecario de la sala infantil de una biblioteca municipal de la Red de 
Bibliotecas de la Comunidad de Madrid, ¿cómo respondería ante las siguientes situaciones? 

 

56. Para hacer un listado de propuesta de compra a la dirección del centro, ¿qué características 
tendría que tener en cuenta para la adquisición de libros infantiles adaptados para lectura 
fácil? 

a. Los textos en Lectura Fácil son textos que se adaptan para permitir una lectura y una 
comprensión más sencilla.  

b. Los textos en Lectura Fácil son textos que se adaptan para permitir una lectura y una 
comprensión más sencilla, puesto que la lectura fácil abarca no solo el lenguaje y el 
contenido (incluidas las ilustraciones), sino también la presentación o maquetación del 
texto. 

c. Son los textos destinados a primeros lectores 

 

57. Desde la dirección se propone un expurgo masivo de libros infantiles por antigüedad, ¿cómo 
podría llevarla a cabo? 

a. Puede ejecutarse sin consulta técnica 

b. Debe evaluarse según política de desarrollo de la colección y patrimonio bibliográfico. 

c. Solo se retiran los libros que está dañados 

 

58. Según las Directrices IFLA para servicios bibliotecarios para niños de 0 a 18 años, ¿qué 
habría que tener en cuenta para el diseño de las salas infantiles de las bibliotecas públicas? 

a. Serán diseñadas como lugares seguros, atractivos y acogedores que satisfagan las 
necesidades presentes y futuras de la población infantil y juvenil. 

b. Serán diseñadas a semejanza de los lugares destinados a usuarios adultos para que los 
niños adquieran la autonomía suficiente para ser autónomo en el uso de los servicios 
bibliotecarios. 

c. Serán diseñadas en función de la colección de tengan disponible. 

 



59. Un profesor de un centro escolar del municipio solicita tomar en préstamo varios materiales 
para trabajar en clase. ¿Cuál es el máximo de materiales que puede tomar usando el servicio 
de préstamo a entidades? 

a. Se pueden llevar en préstamo un máximo de 30 libros, 10 audiovisuales y 10 revistas. El 
periodo de préstamo es de 30 días improrrogables. 

b. Se pueden llevar en préstamo un máximo de 30 libros, 10 audiovisuales y 10 revistas. El 
periodo de préstamo es de 30 días prorrogables por otros 30 días. 

c. Se pueden llevar en préstamo un máximo de 30 libros, 10 audiovisuales y 10 revistas. El 
periodo de préstamo es de 30 días para libros y 15 días para el resto de materiales, 
improrrogables, en cualquier caso. 

 

60. Como bibliotecario que atiende la sección juvenil, ¿debe intervenir y tener conocimientos y 
habilidades para proporcionar seguridad a los usuarios en el uso de los servicios en línea? 

a. No. Serán los tutores legales de los menores de edad los que se aseguren de un uso 
adecuado de estos medios por parte de los usuarios infantiles. 

b. Sí. Los bibliotecarios deben promover a la biblioteca como un lugar seguro y deben 
brindar orientación a niños, jóvenes, padres y cuidadores para mantenerse seguros en 
línea. 

c. Exclusivamente deben tener los suficientes conocimientos para facilitar el acceso a los 
usuarios a las fuentes de información digitales. 

 

 

 

CUARTO SUPUESTO 

 

61. Un usuario no recuerda su contraseña para acceder a los servicios de la biblioteca que la 
misma le proporciona, y solicita que se la proporcionemos nosotros en el mostrador. Para ello 
utilizamos la hoja informativa preimpresa al efecto, donde anotaremos: 

a. La combinación alfanumérica que nos indique el usuario, advirtiéndole que posteriormente 
debe modificarla en la primera conexión 

b. La fecha del día en que nos encontramos, advirtiéndole que posteriormente debe 
modificarla en la primera conexión   

c. La fecha del último día de uso del carné, advirtiéndole que posteriormente debe 
modificarla en la primera conexión 

 

62. Este usuario también nos solicita información sobre el número máximo de documentos de las 
bibliotecas de la Comunidad de Madrid que puede tomar en préstamo. Nuestra respuesta 
sería: 

d. 30 

e. 50 

f. 25 

 

 



 

63. Cuando este usuario abandona la biblioteca, suena la alarma antihurto de la salida, y 
comprobamos que pretendía llevarse sin prestar varios ejemplares de novedades. La 
sustracción de documentos de la biblioteca genera una sanción, que, según las normas del 
servicio de préstamo de las bibliotecas gestionadas por la Comunidad de Madrid, será de:  

a. Suspensión de su condición de usuario por un período de 1 año 

b. Suspensión de su condición de usuario por un período de 90 días 

c. Retirada definitiva de su número de usuario del sistema de gestión bibliotecaria  

 

64. La eliminación periódica de lectores inactivos, es decir, sin actividad en los últimos 5 años, 
pero con préstamos activos asociados, conlleva previamente la supresión de dichos 
préstamos. En consecuencia, ¿en qué situación deberíamos encontrar esos ejemplares? 

a. P - Perdido 

b. N – No devuelto 

c. X – Expurgado 

 

65. Queremos normalizar nuestros registros de usuarios y para ello queremos saber cuántos de 
ellos no tienen el campo DNI relleno. ¿Qué hacemos? 

a. Realizamos la búsqueda dejando el campo DNI vacío 

b. Realizamos la búsqueda introduciendo el signo ! en el campo DNI 

c. Realizamos la búsqueda escribiendo el código NO en el campo DNI 

 

 

PREGUNTAS DE RESERVA 

 

66. Nos encontramos ahora con un caso de una devolución de un documento de nuestra sucursal 
que AbsysNet no nos permite gestionar, al estar el préstamo de dicho ejemplar vinculado a un 
usuario que ya no existe. ¿Qué hacemos ante esta situación para desbloquearla? 

a. Expurgamos en AbsysNet ese registro y le asignamos un nuevo código de barras para 
que ese documento siga siendo susceptible de préstamo 

b. Forzamos el préstamo de ese documento a otro número usuario sin utilizar antes el 
módulo de devoluciones  

c. Ninguna es correcta 

 

67. En AbsysNet, el tipo de ejemplar MAD se refiere a: 

a. Prestable. Anejos libros 

b. Prestable. Anejos mat. Especiales 

c. Prestable. Mat. Especiales 

 



68. Para la selección de libros en la sala infantil en el último semestre de 2025 ¿qué edición más 
reciente de la Muestra del Libro Infantil y Juvenil de la Comunidad de Madrid hubo que 
consultar? 

a. 40 

b. 39 

c. 41 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO II 
 

PLANTILLA DE RESPUESTAS 
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