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AYUNTAMIENTO LA SOLEDAD

POZUELO ACOMPANA

Programa de prevencion de la soledad no deseada

El Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, junto con la Fundacién Padre Angel, pondra en marcha “Pozuelo
acompaia”, un proyecto pensado para acompaiar y ayudar a las personas mayores que viven solas o a
aquellas personas mayores que, no viviendo solas, puedan necesitar un apoyo.

La idea es sencilla: que ninglin mayor de Pozuelo se sienta solo y que cualquier vecino sepa dénde acudir
si conoce a una persona mayor que necesita ayuda.

1. JOVENES VOLUNTARIOS PARA ACOMPANAR A NUESTROS MAYORES.

Se trabajard con las universidades para incorporar a jovenes voluntarios que quieran dedicar parte de su
tiempo a acompaniar y ayudar a personas mayores de Pozuelo. Estos jovenes universitarios podran
convalidar su participacidn en este proyecto por créditos de accién social.

Ademas, recibiran una pequena formacién antes de comenzar y podran colaborar en cosas tan sencillas
como acompaiiar a hacer una compra, ir a la farmacia, dar un paseo, ayudar con alguna gestion o
simplemente pasar un rato hablando y haciendo compaiia.

2. UN POZUELO PENDIENTE DE SUS MAYORES.

Los voluntarios y los profesionales de la Fundacion recorreran los distintos barrios de Pozuelo y estardn
en contacto con comercios, farmacias, centros de salud, parroquias y centros de mayores, lugares a los
gue muchas personas mayores acuden habitualmente.

Los comercios que participen podran contar con el distintivo “Pozuelo Acompafia” y recibirdn unas
pautas sencillas para que, si detectan que alguno de sus clientes mayores vive solo, necesita ayuda o
atraviesa alguna dificultad, puedan comunicarlo a la Concejalia de Mayores para que podamos ayudarle.

También podrdn avisarnos familiares, vecinos, parroquias, Servicios Sociales o cualquier persona que
conozca a un mayor que pueda necesitar apoyo.

COMO SE VA A LLEVAR A CABO. TEMPORALIZACION

El programa se presentara el 1 de octubre, coincidiendo con el Dia Internacional de las Personas Mayores.
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Se realizard durante un desayuno al cual acudirdn los mayores que quieran acudir, la Alcaldesa de Pozuelo
y el Padre Angel.

A partir de ese momento, un profesional de la Fundacién recorrera cada semana los diferentes barrios de
Pozuelo, inicialmente los martes y jueves. Tanto el profesional como los voluntarios llevaran una
identificacion visible para que cualquier mayor pueda reconocerlos facilmente como personas a las que
puede pedir ayuda. Los dias y horarios podran modificarse si, durante el desarrollo del proyecto, se
comprueba que otros momentos son mds adecuados para encontrar y atender a mds personas mayores.

Durante la segunda quincena de octubre y la primera de noviembre se prevé realizar dos sesiones en la
universidad, pendientes de confirmar estas primeras con la Universidad Francisco de Vitoria para evitar
gue coincidan con el primer mes de clases.

En estas sesiones se hara una sensibilizacion y concienciacién sobre la Soledad, se explicara el proyecto,
gué supone participar como voluntario, y sobre todo, la posibilidad de convalidar créditos universitarios
de accidn social. Ademas, los jévenes recibiran una formacién basica sobre el voluntariado.

A medida que se vayan conociendo las necesidades de los mayores, el profesional de la Fundacion, junto
con las Concejalias de Mayores y de Voluntariado, organizard los acompaifiamientos de los voluntarios.

El objetivo de “Pozuelo Acompafia” es que cualquier persona mayor que viva sola o necesite una ayuda
puntual sepa que no esta sola y que en Pozuelo hay personas dispuestas a acompanarla y echarle una
mano.
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Perfil profesional requerido

Denominacidn del puesto
Técnico/a de Intervencién Comunitaria y Prevencion de la Soledad No Deseada
Formacion requerida
e Grado o Diplomatura en Trabajo Social, Educacién Social, Psicologia o similares.
e Formacion Profesional Superior en Integracion Social.
e Formacién complementaria en:
o Personas mayores y envejecimiento activo.
o Soledad no deseada.
o Voluntariado y participacién social.
o Intervencién comunitaria.
Experiencia valorable
e Experiencia en programas dirigidos a personas mayores.
e Gestién y coordinacién de voluntariado.
e Trabajo en red con administraciones publicas, entidades sociales y recursos comunitarios.
e Organizacion de actividades formativas y de sensibilizacion.
e Deteccidn de situaciones de vulnerabilidad y derivacion a recursos especializados.
Competencias personales
e Habilidades de comunicacién y escucha activa.
e Capacidad organizativa y de planificacién.
e Empatia y sensibilidad social.
e Iniciativa y autonomia.
e Capacidad para trabajar en equipo y generar redes de colaboracion.

e Manejo de herramientas informaticas basicas y bases de datos.
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Funciones y tareas del puesto

1. Dete

ccién y acercamiento comunitario.

Recorrer los diferentes barrios del municipio para identificar posibles situaciones de soledad no
deseada.

Mantener contacto periédico con farmacias, comercios, centros de salud, parroquias, asociaciones
y centros de mayores.

Difundir el programa y promover la implicacién de agentes comunitarios.

Recoger informacidon sobre posibles personas beneficiarias derivadas por vecinos, familiares o
recursos comunitarios.

2. Valoracion y seguimiento de personas mayores.

3. Coor

4. Coor

Realizar entrevistas iniciales de valoracion.

Detectar necesidades de acompanamiento y apoyo social.
Elaborar fichas de seguimiento.

Mantener contacto periddico con las personas participantes.

Identificar situaciones de riesgo y coordinar posibles derivaciones a los Servicios Sociales
municipales.

dinacion del voluntariado.

Captacién de voluntarios universitarios.

Organizacion de sesiones informativas y de sensibilizacién.

Imparticién de formacién bdsica sobre voluntariado, acompafiamiento y prevencién de la soledad.
Asignacién de voluntarios a las personas mayores participantes.

Seguimiento y supervisidn de los acompanamientos.

Resolucién de incidencias y apoyo a los voluntarios.

dinacidn institucional.

Mantener reuniones periddicas con la Concejalia de Mayores y la Concejalia de Voluntariado.
Coordinar actuaciones con universidades colaboradoras.

Gestionar la comunicacién entre los distintos agentes participantes.

Participar en actos y eventos de presentacién y difusién del proyecto.

5. Sensibilizacidon y difusion.

Realizar acciones de sensibilizacidon sobre la soledad no deseada.
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e Promover la adhesion de comercios al distintivo "Pozuelo Acompafa".
e Elaborar materiales informativos y contenidos para difusion.
e Participar en charlas, encuentros vecinales y actividades comunitarias.
6. Registro, evaluacion y memoria.
e Registrar la actividad desarrollada.
e Elaborar informes periédicos de seguimiento.
e Recoger indicadores de impacto:
o Personas mayores atendidas.
o Casos detectados.
o Voluntarios incorporados.
o Acompaiiamientos realizados.
o Entidades colaboradoras adheridas.
e Elaborar la memoria técnica final del proyecto.
Dedicacién estimada (20 h/semana).
e Intervencion comunitaria y visitas de barrio: 8 h
e Valoracién y seguimiento de mayores: 4 h
e Coordinacion y seguimiento de voluntariado: 4 h
e Coordinacion institucional: 2 h

e Registro, informes y evaluacién: 2 h




